CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL
SECTOR |

REF. N° 34.606/2008 Acusa recibo Ord. 523 de 9 de mayo de 2008,
del Servicio Nacional del Adulto Mayaor.

SANTIAGO, DBJUN2C0R+26136

5S¢ ha tomado conocimiente del Oficio
sefalado en el epigrafe, el cual da respuesta a las observaciones formuladas por esta
Contraloria mediante Informe N° 56 de 2008, sobre auditoria al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adultc Mayor del SENAMA, el cual es
cofinanciado con recursos del contrato de préstame N° 1574/0OC-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Sobre el particular cumplo con informar a Ud,,
gue los antecedentes remitidos al efecto, en términos generales, se han considerado
razonables para subsanar las observaciones planteadas, cuya aplicacion sera
validada en terreno en |la auditoria intermedia que se realizara en el presente afio a
dicho Programa.

Saluda atentamente a Ud.,

POR CRDEN DEL CONTRALOR GENERAL
Patricia Arviagada Villouta

A LA SENORA ovISIC . STRATIVA
DIRECTCRA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
PRESENTE
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CONTRALORIA GENERAL. DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DAA N° 350 /2008 Remite Informe N° 56 de 2008, sobre

auditoria - gjecutada  al  Programa de
Intervencicnes Innovadoras para el Adulto
Mayaor dei Servicio Nacional del Adulto Mayor.

saNTiAGo, | L4 ABOE*019176

Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines consiguientes, copia del informe del rubro preparado por este
Organismo de Control, correspendiente a los DictAmenes de Auditoria a los “Estados
Financieros Basicos”, "Estados Complementarios”, "Estados de Adquisiciones vy
Desembolses” y- de “Cumplimiento de las Clausulas Contractuales”, e Informe de
“Evaiuacion del Control Interno”, al 31 de diciembre de 2007, del Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulte Mayor, ejecutado por el Servicio Nacional
del Adulte Mayor, el que es financiado parcialmente con recursos del Préstama

N°1574/0C-CH, del Banco Interamericano de Desarrolio y con aportes del Gobierno
de Chile.

Saluda atentamente a Ud.,

' FN DEL wO HTRALOR CENEF‘%LLJ

Friaee X’XME i
GADOAERE

L onf |1 D AUDTORIA ADKINSTRATIVA
AL SENOR

FRANCISCO LOIS BUONO-CUORE
ESPECIALISTA FINANCIERQ

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
AVENIDA PEDRO DE VALDIVIA N° 0193 PISO 10
PROVIDENCIA
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%%, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DAA N° 351/2008 Remite Informe N° 56, de 2008, sobre
, auditoria efectuada -  al Programa
Intervenciones Innovadoras para el Adulio
Mayor del Sarvicio Nacional dal Aduite Mayer
del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

SANTIAGO, 74 aprbex019175

‘ Cumplo con enviar a Ud. para su
cenocimiento y fines consiguientes, copia del informe del rubro preparado por esta
Contraloria General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, ejecutado por ese Servicio, por €|
gen’odo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, el que es
financiado parcialmente con recursos del Contrato de Préstame N°1574/0C-CH del
Hanco interamericano de Desarrollo (BID).

. Al respecto, cabe sefalar que dicho informe
comprende |os sigulentes documentos:

- Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y E:,tado de
Inversiones Acumuladas al 31-de diciembre de 2007.

- Dictamen sobre Infarmacion Financiera Complementaria.

- Dictamen sobre examen de Adquisicionas vy Solicitldes de Desembalsos.

- Dictamen sabre Clausulas Contractuales del Gonvenia.

- Informe sobre Evaluacion de Controf Interno.

En relacion con el Informe sobre Evaluacion
de Control Interno, corresponde que esa auteridad informe a este Crganismo de
Control las medidas implementadas, tendientes a subsanar las situacionges
chservadas, en el plazo de 10 dias a contar de la fecha de recepcion del presente

documento.
Saluda atentamente a Ud., o
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DEL CREDITO BID N° 1574
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INDICE

MATERIA

I. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

1.- Dictamen de Auditoria

2.- Estados Financieros y sus Notas al 31 de diciembre de 2007

Il. INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

1.- Dictamen de Auditoria

2.- Estados de Informacion Complementaria al 31 de diciembre de 2007

lll. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS

1.- Dictamen de Auditoria

IV. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

1.- Dictamen de Auditoria sokre Cumplimiento de Clausulas Contractuales

2 .- Revision del Cumplimiento de Clausulas Contractuales

V.INFORME DE CONTROL INTERNO




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

.- ESTADOS FINANCIEROS BASICOS



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DICTAMEN DE AUDITCRIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLS0OS EFECTUADOS
Y ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS
PROGRANA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1574/0C-CH

SANTIAGO, 24+ ABR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibide y Desembolses Efectuados durante el ejercicio y acumulado al 31
de diciembre de 2007 y al Estado de Inversiones del ejercicio y acumulado por el afic
terminado en esa fecha, correspondientes al Programa de intervenciones Innovadoras
para el Adulto Mayor, ejecutado por &l Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
financiade con recursos del Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes del Gobierno de Chile. Estos
estados financieros scn respensabilidad del Servicio Nacional del Adultc Mayor, en su
calidad de ejecutor. Nuestra labor consiste en emitir una opinién respecto de los
mismos sobre |la base de la auditoria practicada.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades  {Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un
examen de esta naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos
contenidos en los estados financieros. El examen ¢onsidera evaluar los principics de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacién en general de los estados
financieros. Consgideramos que nuestra revision proporciona una base razonable para
emitir el respectivo dictamen.

En nuestra opinion, los estados financieros
antes sefalados, presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, el
efectivo recibido, los desembolsos efectuados al 31 de diciembre de 2007, como
también las inversiones acumuladas en el afo terminado en esa fecha, del Programa
de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, de conformidad con las mismas
bases utilizadas para su preparacién, descritas en las notas aclaratorias a los estados,
y términos del Contrato de Préstamo N° 1574/0OC-CH del Banco Interamericano de
Desarrollo.

DMISION DE
AUDITORIA



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Tal como se describe en las notas
aclaratorias, los estados financieros mencionados fueron preparados de acuerdo con
el método de efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, en el
Estado de Efective Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2007,
presenta gastos ejecutados y pagados por $ 392.111. 929’ {(USS 779.336,60), de los
cuales $ 279.124 292 corresponden a aporte BID y $ 112.987.637 a aporte local, los
cuales no han sido rendidos al Banco.

o
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DIVISION DE AUDITORIA ADRINISTRATIVA




SERVICIO NACIGNAL DEL ADULTO MAYOR

PROGRAMA INTERVENGIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

1ST4/QC-CH.
Pericdo : 01 OE ENERQ AL 31 DE DICIEMERE CE 2007
Estado d# Efectivo Recibida y Desembolsos Tfactuadoa |

Origen:
[2lle]
Contrapartida Maclona!
Otres Fuentes
TOTAL

Aplicaciones:
CATEGORIA DE INVERSION BID

1 Fortalecimiente Institucional SENAMA
11 Fortalecimientn de la gestian
111 Rpadccuaclén Organizaclonal cel SENAWMA
111 Centratacién C para RedizzAar Estructura O
1112 Crnlratacidn da Personal para Fortalecer equipos del STNAMA
1113 Cunisulicria para cortratacion de persanal infermdkico
14.2 Slciarma de Informacisn Integrade
113 Fortaleimiants del recurzo humano del SENAMA
1131 Disafo Plan de Capacitaciin
1132 “_ogistes Senensl para Evenluy de Capacitacién
1.1.33 Gapaciadon .
114 Adecunsitn de [a Ofizinas centralns dol SENANA
118 Qastos Operacionales

Fapap
2 Mejoramients de la Goordihasion Sectanaly Territarial
2.1 miplementasién Plan Hacinnal Conjuntn
22 Meoramients e 1a Gestidn y Prazicas ds Trabajo
23 Financiamicrto de Irlativas y =studios Multeectoriales (F EM)y
24 Corsclidacion ce |a Insttucigralided Regionsl
2.5 Gastos operacionales

Fapap
3 Promr. y Desarr. Valor Social y Giutladaria Activa AM
21 Furbalech e Lrinnes G di A
3z Fornenic y Foraledmionto go Clubes Jd2l AM
3.3 Lesarralle de ka corrunicacicn Secial del Volar do AM
a5 Gastos Operacionalas

Fapep
4 Dasar. de Modelos nnovadores de Atencion Local
41 lnnevacion en |a Atencién Lecal al Adulto Mayar
511 Desanoilo 3o 20 Experiencias Plolos de Atendén local de Al
1.2 Sistematizeclsn de las 20 Exparienclas Pilotos
413" Equipamicnic v Mabiliaria
41352 Chras
4133 Planes de aceion
41,5 Caparilacitn ar - ines i Frocangadis Muoipales
415 Gastion 42 \ontanaoe
4.2 Talleres de ibi
1% Gastos aperacionales

Fapap
5 y imi PILAM
& Comislén de Créditos e intereses
i Fupep
1]

TOTAL BID

CATEGORIA DE INVERSION LOCAL
Fortalecimiento Institucional SENAMA
Fartalscimisnta de lz yestisn

1
1"
[ER] Readecuacién Organizacional del SENAMA
1111 Cahtraeidn Gansl e para Red senoar Esnictura Organizagional
111.2 Certratacién de Personal paa Fortalecor cquipds del SENAMA
1113 Censulicria para contratacién de pe-sonal informakice
112 Sisterna de Infonnacion Integrado
113 Fonalncimiznto del recurso humane del SENAMA
1130 Disafie Plan de Capacitacion
1132 Lagistica Gereral para Evenics de Capactaciér
1133 Cupaitacion
114 Adacuackon de la Oficinas centrales det SENAMA
115 Gastos Operacionales
Fapap
2 Msjoramiento de la Coordinaclen Sectorial ¥ Torrtorial
21 Impiemertaciér Flan Mecional Conpunte
22 Mejaramianic: da la Gastién y Practicas de Traba,o
23 Fingneiamianin s Iniciativas y Fsiidins Maltisecto-ia s (FIEM)
24 Censoldacisn de |2 Irstituckonzlidac Reglonai
25 Gastos cperacionales
Fapep .
H Prom. y Desarr. Valor Bocial y Giudadania Activa AW
1 Fortalagimiante ce Urionss CoTunales de A8
32 omenic ¢ Fortalecimiento d2 Clubes dz| AM
1% Rasarralla de la corunizasién Sacial del Valar da AWM
15 Seslos cperacionales
Fapep
4 Uasam, de Modelos Innovadores de Atencién Local
41 Innovacion en la Atencian Local ol Adultta Mayor
411 Dasarrollo de 20 Expansncias Plolas de AtBncioh losal da Al
31.2 Sislemanzacion 4o 1as JU Exparisncias Aiotos
£1.3." Equiparienic y Mobiliano
4132 Chras
4133 Planes de accion
415 Capecilacion er _inea du Encargadiss Musiclpales
515 Gastion de Veluntaiado
42 Taliares de Sonshilizacion aw'oridaces comuanales
45 Gastoa cperacionates
Fapep
5 ¥ Seguim BUAM
5 Camision da Grédros e Intereses
7 Fapep

TOTAL LOCAL

Saldo a Aplicer - HID

Raldo a Aplicar « Contrapartida Local! Dtras Fuenies

Acumulado sl In cic cel Ejarcicio Mawmicnte del Ako Agumiado al eisrra da: Elerclcls
us Ps.Ch. LS Ps. Ch. Us Pe. Ch,
2528.280,15 1.348.607.23¢ 1.569.076,30 BO2.542.573 4.037 344,65 Z2762.140.515
1.961,353,7¢ B37.7T42.948 1.098.040.49) 573998005 2660434 25/ 1.411.791.954)
_4090.8BZ,11 2.1B7.490.184 2‘357,115,7_91 1,376 64585 B.757.776.80 3.563 941.769)
243392350 1.MB180.573 1.569.076,30) £11.815.084 4.002.884,84 2.131.995.567
€83.856,22 537.723.562 4190761 214,8B1.05% 1.402:531,33] 756,608,554
8R4 A55,22 537.722.582 41907611 218.882.062| 140283133 766 E0E,554
714.935,11, 363.294.656 376.748,30 194.463.208, 1.0%1.483.4 583.755.904
8470081 36.068.280 g4 spu 51 36 06E.650
€50.135,50 352225716 I76.746.30 186.465.208 5,926 585,80 543 630,524
52.108,24 27538718 20:470,06 - 0.79€ 888 72376 30 38538 HO?
BD.705,50 32.590.642 12.519.31 7341015 TTE15,00 39 872.557
0,00 0
5979589 32.590 842 11 034,68 5.606.055: 7083017 AN <4 687
000 ] 278483 1,275,580 27833 1.375.88C
120,268,25 BY,563.562 0,00 0 120.268,25 69.563 562
26.749,93 19.704 874 B.238,44 4.036.050 4498037 24.071.024
9565198 54.383 639 94785332 #4.764.084 193.637,11 102647728
498844 4427700 7637428 13087130 34513,72 17.5°4.80C
317247 18632205 1374247 12632 402
5242062 27467 E4G 6320797 27 662,484 105.833.58 53,430.33C
* 56047 366.034 £.354.24 3.226.489 794,01 A052 U
283192 1.5B9.845 ZEEBE4 4.088.M5 1160282 5077 660
900,609,562 484,922,635 53088243 269.448.215 143150195 TE4.411,850
207 453 K5 110.661 £24 258 856 65 ‘24774734 465.310.30 238436 152
353328 2.030.000 3553326 2050000
€53.042.31 258,656,007 27082518 - 40.085.575 53 867,43 503742572
6.550.30 AES421T 1.210.80, €28.008 7.700.90 4183123
370.284,26 198,415,516 502491,72 265.682.358 372.776,08 464.104.372
3I0.476.75] 178,546,765 493,726,564/ 264.196.540 §33.202,39| 442.743.305
25711275 138.270.216 3.16,52 1024112 260 228,27 39 BAd 47R
£.133,91 4,320.000 €30 o 8.123,31 £.320.000
12.074.44 5,456.800 013,36 10.81C.451 32 988,40 17.270.350
56.155.65 20.496.250 JA5.550.29 175.019.040] J91.705,34 205,715,588
.00 [ 124 571,93 68 087 076 26 574 93| 64 CA2.578
n.on o 1357380 & 8L 090 1457384 A 860 500
0,00 ]
34.991,83 18.549.27¢ 2.765,08/ 1482.316 37.756,91 20,341,585
1.81578 1.019.472 181578 1.015.472
80.32246 42.735.200 2143081 11.489.853 102.153.37 54.225.053
0,00° ] o,00 ] 0,00| [
2.433.920.54 1.118.180.573 1.589.076,30, 913.015.954| 4.002.899,54) 2131, 995,557
144533547 767.417.990 265.056,31 499,591,338/ 2.410.381,78 1,267.405.328
196.8B4,52 160.633.470 18408475 §7.249.437 4£83.665.73 25T BEE.207)
199.R64,98 180.63%.470 184.084,75] 97.349.437| 483.565,73 247 5488.907
105,446,449 55480608 774343 51.834.980 201.189,93 108.343.488
11.3/4.24 E.593 LU 11.374,28 5,593,505,
91.158.18 43.308.103 0774345 51.854.330 188 80151 100.248.883
251404 1.500.000 0.00 0 2 814,04 1.500.000.
50.282,34 26.450.728 0,06 ) 5 282,34 28459720
1207626 6862783 22.533,39 11.897.852 35.408,85 18,790,555
12.675.26 6.892.793 18.820.04 10.048.208, 3.7€5.30 16.£41.001
1763,35 1.R4G.54, 470535 1 628 554
17.476,33 10.085.417 17.47¢ 53] 10,068,417
113.804,07; E0.T12.824 £3.907.91 31.596.505| 17761108 4,328,519
126.248,63 87.316.172 54.791,09 28.214.708 241.039,7T| 116,030.678
5.530.52 2985284 11.0€8,59) 5496.732 1868011 ¥.A%2.085
130 632,30 72078 €30 0,30 ol . t3REE230
26457 48 13848 143 A0 AS4 58 18 QA5 A75| 57 11208
13.698,78 7.582.609 270452 4,372,530 16.402,30
1.536,60 550,161 10.363,40 s27a.418 1266320 6,152,580,
£81.784,70 258457413 218.196,B1 111.096.188 779.981,31 409,551,801
C14.7U5,0% 114168676 91891 ~1.087.205 06.68%.30 T 25578
21.838,11 11.574.103 .20 1} 2123811 11574103
247 095,84 156 450 429 174 440, 41 £3 045 032 437 256,30 278 467 401
11.954 82 B.264.205 1286129 963,951 13.815,91 *328.258
256.401,23 136.259.502 335.712,60| 174432001 554.113,83 311,091,503
244.386.81 12A.732.482 313.63F. 20 171.734. 842 57A.004 B1 362.460.335)
178.376.84 51,001 511 2.861,8) 1516231 - 8123820 95.4£17.189]
2.033.48 1.080.000 0.00 o 203248 1,080,000
12.741.92 6.780.781 S4.2E5,56 28 802,545 67.011,78 35.€83.)26)
4292514 22510.801 218.050 55| 112 276,475 258 £76,00 * 34 787277
0,00 [ 5462692 20.106.537 54.629,02 28.100.537
0,00 L] $.817,40) 2.84C.000 5.217,40) 2,940,300
8.36R,13 4.360.000 ©.J0 s} 8.2E913 4.260.200
11.503.50 B175.0/3 1.18%,04] 638 554, 12.688,54 6.£14.527]
2.55,12 1.350.836 286,36| 457.535 242048/ 1.808.5M
18.202,40 2.643.800 0,00 0 18.202,40 9.6%1.800
12081348 54,561,633 172.271,2 88.493,005 293.084,74 153,060,539
0,00 [ 0,60 n 00| [
1A448.335,47 7E7.477.990 $65.066,31 490.991.338 2.410.351,7E 1.267.4C9.328
3.875.259,02 2.0B5.698.563 2.534.132,61 1.313.306.422 5.413.391,52 3.392.404.985)
54 344,81 31426 €65 £.09. -11.272.505) 94,344,201 - 20154155,
117.058,29 70.374.958 132.984,18 74.007.688 250.042,47 144 3£2.628
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

INTRODUCCION

PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

El objetiva de este Programa es innovar y mejorar la entrega de servicios publicos para
los adultos mayores chilenos v la capacidad de la demanda organizada de éstos. De esta
manera, contribuye a que los adultes mayores accedan de manera equitativa y no
discriminatoria a los servicios de salud, educacion, cultura, y otros provistos por entidades
del sector publico, premoviendo una participacién mayor, mas calificada y responsable de
sus organizaciones sociales.

Los objetivos especificos del programa son:

a.- Fortalecer al SENAMA en su rol de entidad responsable de la coordinacién y
articulacién de las politicas, iniciativas y programas ejecutados por entidades del sector
publico chileno en beneficio de los adulios mayores, asi como su capacidad para
posicionar adecuadamente la tematica de los adultos mayores en el pais.

b.- Fortalecer procescs innovadares de coordinacién intersectorial y territorial para una
atencion mas accesible, eficiente y pertinente a los adultos mayores, promoviendo la
articulacién de iniciativas, fa optimizacién de recursos y la modificacidn de practicas de
trabajo de instituciones y funcionarios publicos.

¢.- Fortalecer la capacidad de las organizaciones de adultos mayores para influir en las
iniciativas impulsadas por el sector publico en su beneficic y mejorar sus propias
capacidades para impulsar proyectos dirigidos a sus miembros.

d.- Implementar modelos innovadores de atencién local orientados a la promocion de
actividades y fortalecimiento de potencialidades de los adultos mayores y de los
municipios para su administracion y gestién.

ESTRATEGIA

El Programa plantea una estrategia que comkina la erganizacién y empoderamiento de la
demanda y el mejoramiente de la oferla de servicios publicos orientados a los adultos
mayeores desde una perspectiva sectorial y local, en tanto se fortalece institucionalmente
al SENAMA vy a los municipios participantes en ef Programa para responder a los desafios
gue tienen en el marce de sus funciones respectivas.

PROPOSITO

Al término de tres afios SENAMA habra innovado y mejorado la generacion y entrega de
servicios para los adultos mayores y la capacidad de la demanda organizada de éstos.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

» Componente 1: Fortalecimiento Institucional del SENAMA.

El objetivo de este componente es fortalecer el SENAMA a nivel central y regional,
desarrollando capacidades, sistemas, instrumentos y mecanismos internos de
coordinacion, gestion, supervision y evaluacion que pearmitan al SENAMA cumplir con las
campetencias y tareas que le competen. Para ello, se implantarian:

a) Una propuesta de adecuacion de la estructura organizacional del SENAMA




b} Sistemas integrados de informacion, planificacién, monitoreo y evaluacion al nivel
central

c) Mejoras en las competencias institucionales para impulsar la coordinacién intersectorial
a nivel central y regional :

d) Actividades y sistemas de capacitacién de los recursos humanos de la entidad.

. Componente 2: Mejoramiente de la Coordinacidn Intersectorial y Territorial de
la Oferta Pdblica de Servicios para el Adultc Mayor.

En el segunde componente las acciones a financiar apuntan a mejorar, innovar y
fortalecer procesos de cocrdinacion intersectorial y territorial para una oferta de atencion
mas eficiente y pertinente a los adultos mayores, promoviendo la articulacion de
programas e iniciativas, la oplimizacidén de recursos y la modificacion de practicas de
trapajo de los servicios prestados a adultos mayores. Para lograr este objetivo se
disefiaron cuatro subcomponentes:

2.1 Implementacién de un Plan Nacional Conjunto para el Adulte Mayor: Para que se
canstituya en una herramienta eficaz de coordinacion de la accién publica para esta
poblacian.

2.2 Mejoramiento de la Gestién y Practicas de Trabajo de los Agentes Publicos en el
ambito del Adulto Mayor: Promover instrumentos de gestion y buenas practicas de
trabajo en la entrega de servicios para el adulto mayor.

2.3 Implementacién de un Financiamiento de Iniciativas y Estudios Multisectoriales
(FIEM): Financiar el arranque de proyectos innovadores disefiados por Instituciones
publicas dirigidos a ampliar y mejorar servicios para adultos maycres en materias cde
educacién, salud, transporte, deporte, cultura y turismo, entre otras, fortaleciendo lineas
acordadas en los Planes Nacionales Conjuntos, que atiendan situaciones para las cuales
nc hay oferta publica, que mejoren el impacto social, la sustentakilidad financiera y
técnica, y la perspectiva de ciclo de vida de programas o servicios sectoriales.

2.4 Consolidacion de |a Institucionalidad Regional del SENAMA.: Implantar, consolidar
y apoyar la puesta en marcha de la institucionalidad regional, para la generacion y entrega
de servicios al adulto mayor en este nivel.

+ Componente 3: Promocion y Desarrollo del Valor Social y Ciudadania Activa del Adulto
Mayor.

El tercer componente fortalecera la participacion organizada de adultos mayores en
clubes y uniones comunales de adultos mayeores, mejorando su capacidad de influir en
iniciativas del sector publico en su beneficio, de impulsar proyectos dirigidos a sus
miembros, estimular la demanda y oferta de servicios publicos y privados. Se plantean
para estos efectos tres subcomponentes:

3.1 Fortalecimiento de las Uniones Comunales de Adultos Mayores: Fortalécer la
capacidad de gestion v de representacion de uniones comunales asi como la capacidad
de liderazgo de sus dirigentes.

3.2 Fomento y Fortalecimiento de Clubes del Adulto Mayor: Ampliar la cobertura de
los clubes de adultos mayores vy fortalecer la organizacion y gestion de los existentes.

3.3 Desarrollo de la Comunicaciéon Social del Valor del Adultoe Mayor: Mejorar el
posicionamiento de ia tematica del adulto mayor en funcionarios publicos, lideres politicos



y de opinién y poblacion beneficiada con el Programa. Forlalecera y desarrollara 1a linea
de comunicacion social del SENAMA, dirigida a mejorar el posicionamiento de |a tematica
del adulto mayor entre puablicos objetivos claves: lideres politicos y de opinién,
funcionarios publicos y adultos mayores.

« Componente 4: Desarrollo de Modelos Innovadores de Atencidén Local para el Adulto
Mayor.

Implementacion y validacion de al menos un modeloe de atencién local hacia el adulto
mayaor que incorpare parametros de caracter local en su implementacién y fortalezca a los
municipios para la gestion de éste.

4.1 Innovacién en la Atencién Local al Adulto Mayor: Disefar, implementar, evaluar y
validar experiencias piloto de atencion local, de acuerdec a las necesidades de las
personas mayores.

4.2 Profesionalizaciéon de la Gestion Municipal de la Atencién Local del Adulto
Mayor: Desarrollar acciones de capacitacion y formacién de los funcionarios municipales,
asi como la promocion de alianzas y encuentros entre autoridades municipales.

BENEFICIOS DEL PROGRANMA

Los beneficios del programa incluyen:

a.- Mejoras en el acceso y uso racicnal por las personas mayores de servicios locales
hasicos de salud, educacion, asistencia social, entre otros, todos los cuales redundaran
en su mayor independencia y autonomia.

b.- El fortalecimiento del capital social de los adultos maycres organizados, sus
comunidades y familias.

c.- Innovacién y fortalecimiento de la capacidad de respuesta coordinada del Estado
Chileno a las necesidades de su poblacion adulta mayor.

1.- INICIO DEL PROGRAMA

E! Préstamo del Programa Intervencicnes Innovadoras para el Adulto Mayor cuenta con
un financiamiento de US$ 6.500.00C, provenientes del Banco Interamericanc de
Desarrollo y con USS 2.800.000 de Aporte Local. La ejecucion de este Programa fue
iniciado con fecha 21 de diciembre de 2004

2.- FISCALIZACION E INSPECCION

El Programa de intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, se encuentra bajo la
fiscalizacion de |la Contraloria General de la Repdblica, sin perjuicic de las inspecciches
que realice el Banco Interamericano de Desarrollo.

3.- CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Periodo Contable

El estado de Inversiones Acumuladas, Estados de Efectives Recibidos y Desembolsados,
Ejecucian Presupuestaria, Reconciliacidon de los Registros BID — Ejecutor por Categoria
de Inversidn, Conciliacién del Fondo Rotatorio, Revisian del Cumplimiento de Clausulas
Contractuales, Activos Adguiridos con Recursos BID y Aparte Local Acumulativos desde



el inicio del Programa. Corresponden tercer afc de ejecucion del Programa, abarcando el
periodo comprendido entre el 01 de enerc y el 31 de Diciembre de 2007,

b) Bases de preparacion

L.os Estadas Financieros han side confeccionados de acuerde a los Principios Contables
Generalmente Aceptados y las Normas adoptadas de comun acuerdo con el BID, entre
las cuales contempla el registro de fransacciones en base a efectivoe. Estos estados se
presentan en pesos (moneda nacional) y en délares de los Estados Unidos de América.

¢} Correccién Monetaria

Debido a la operatoria de! Programa no precede efectuar Correcoion Monetaria, ya que
las transaccicnes con el BID se efectuan en dolares. Los saldos en pesos reflejan sélo
valores nominales de las operaciones realizadas durante el afio 2007.

d) Tipo de Cambio

El tipo de cambio utilizado de acuerdo a Contrato Modificatorio N® 2 de fecha 06 de
sepliembre de 2007, rige a partir de la recepcidn del Servicio de carta BID-PIIAM N¢
004972007 de fecha 03 de diciembre, incorporando las indicaciones establecidas en el
contrato modificatorio N° 2, y que fue aprobada por €l Banco mediante carta CCH-1852-
ES4-C/2007 de fecha €5 de diciembre de 2007, el S8enama a partir de desembolso N° 15
da cumplimiento este contrato modificatorio.

4.- GASTOS FINANCIEROS

Durante el afio 2007 se canceld por concepto de Comisién de Crédito e Intereses con
cargo al Aporte Local, la suma de US$ 172.271,26 equivalente a S 88.449006, segin el
siguiente detalle:

15-08-2007 INTERESES US$ 80.651,53 3 42.664.659
15-06-2007 COMISION Us® 1.896,13 5 1.003.053
15-12-2007 INTERESES Us$ 8s.12219  §$44.031.133
15-12-2007 COMISION Uss 160141 §  800.161

Totales US$ 172.271,26 §$ B8B.485.006

5.- CUADRATURA LMS1 DEL 31 DICIEMBRE 2007 CON ESTADOS FINANCIEROS
(EFAS}

Al 31 de diciembre de 2007, el saldo contable segun conciliacion bancaria ascendente a
$ 60.967.920, equivalente a US$ 142.626,55, saldo que es devengado contra convenios
con municipios al tipo de cambio de $ 534,43 por US$, dejando totalmente efecutado
presupuestariamente el 100% de los ingresoes tante de financiamiento BID come el Aporte
Local.

6.- APORTE LOCAL

La suma de US$ 573.999.006 equivalentes a $ 1.098.040.49 fue el ingresc de
financiamiento con aporte local del programa en el afio 2007.

7.- INVERSIONES

Durante el afioc 2007 se pagd la suma de USS 2.534.132,61.-, determinados segln el tipo
de cambio del délar cbservado a la fecha de cada pago, hasta el desembolso N° 14 y de
acuerdo a contrato modificatoric a partir del desembolso N°® 15 De ese total, US3

1.569.076,30.-, equivalentes al 61,92 corresponden a gastos imputados al aporte BID, de



los cuales el BID ha reembolsado el 100%, el Aporte Local ascendid a US$ 985.056,31-

equivalente al 38,08%, del total pagado.

INVERSIONES ACUMULADAS AL TERMINQ DEL EJERCICIO

Representa el total de recursos recibidos y pagados al 31 diciembre de 2007.

INGRESOS
BID US$ 4.097.344,65 $ 2.152.149.815
LOCAL US$ 2.660.434,25 $1.411.791,954
Total US$ 6.757.778,90 $ 3.563.941.769
GASTOS
BID US$ 4.002.999,84 5 2.131.995.657
LOCAL US$ 2.410.391,78 $ 1.267.409.328
Total US$6.413.391,62 1 5 3.399.404.985
INVERSIONES

Fortalecimiento Institucional del SENAMA.

BID LSS 1.402.999,84 $ 756.606.654
LOCAL US$ 483.669,73 $ 257.988.907

Representan las inversionaes efectuadas al 31 diciembre de 2007, las inversiones
financiadas por el BID, corresponden entre ofras: a) Contratacion de una firma consultora
para el redisefic de la estructura organizacional del SENAMA; b) Contratacién de
consultorias individuales para el ferialecimiento los equipos y estructura organizacional
del SENAMA, ¢} Contratacidn de una firma consultora para el disefio & implementacion de
un sistema de Informacién Integrado del SENAMA, d) contratacion de logistica seminario
capacitacion personal SENAMA central y regicnal; e) Adecuacion oficinas centrales del
SENAMA, y f} Gastos operacionales.

Mejoramiento de la Coordinacidon Intersectorial ¥ Regional de la Oferta Publica de
Servicios para el Adulto Mayaor

BID US$ 193.637,11 $ 102.647.728
LOCAL USS 241.039,77 $ 126.030.878

Represantan las  inversiones efectuadas en el componente 2 del Programa, en
mejoramiento de la gestion y practicas de trabajo, consolidacion de la institucional
regional, las inversiones financiadas por el BID se encuentran justificadas a este.



Promocion y Desarroilo del Valor Social y Ciudadania Activa del Adulto Mayor

BID USS$ 1.431.501,85 $ 754.411.850 ‘
LOCAL US$ 779.981,21 $ 409.553.601 l

Representan las inversiones efectuadas en el compcnente 3 del Programa, en
fortalecimiente de las uniones caomunales de adultos mayor, fornente y fortalecimiente de
les clubes de adultos mayores, y desarrollo de la comunicacion social del adulto mayor,
las inversiones financiadas por el BID se encuentran plenamente justificadas a este.

Desarrollo de Modelos Innovadores de Atencién Local

EID US§ 872.776,08 ) $ 464.104.372
LOCAL US$ 594.113,83 $ 311.091,503

Representan las inversiones efectuadas en el componente 4 del Programa, Ccnvenios
con Municipios del plan pilotos de las 20 comunas, en construccion, habilitacion y
mantencidon en los Centras Gerontoldgico para el Adulto Mayor, planes de accién y
equipamiento, Estudios de canasta minima, las inversiones financiadas por el BID se
encuentran plenamente justificadas a este.

Evaluacién y Seguimiento Resultados Programa de Intervenciones Innovadoras
para ef Adulto Mayor

BID US$ 102.153,37 $ 54.225.053
LOCAL US$ 18.202,40 $ 9.683.800

Representan las inversiones efectuadas en el componente 5 del Programa, en la
elaboracidn de la linea base, avaluacidn y seguimiento de los resultados deal Programa de
intervenciones Innovadoeras para el Adulte Mayor, las inversiones financiadas por el BID
se encuentran plenamente justificadas a este.

Comisién de Créditos e Intereses

[ BiD |
| LocAL | US$203.084,74 $ 153.060.639 |

8.- NOTAS COMPLEMENTARIAS

a) Con relacién a los anticipos desembolsos por BID durante el ejercicio, es preciso
sefialar que se depositaron en un 100% en cuentas fiscales no afectas a intereses
o camisiones, par lo que no generan ingresos adicionales al Programa.

b) Por ctra parte, la deuda contraida por el prestataric por concepto de este
préstamo, al 31 de diciembre de 2007, presenta el siguiente estado:



DEUDA AL 31.12.2007
ANALISIS DEL PRESTAMO 15674/0C-CH

DESEMBOLSOS US$ REPOSICION US$

Desembolsos Afio 2005 §33.389.86 833.380.86

Desembolsos Afo 2006 824,396 78 824 396 78

N1 10 del 08 marzo de 2007 238.217 69 238.217‘69

N° 11 del 16 abril de 2007 155.125.37 155.125 37

N% 12 del 25 maye de

oot 161.980,19 161.960,19

N° 13 del 17 agosto de 2007 139.089.31 139.089,31

N° 14 del 20 septiembre de 227.610,51 227.610.51
2007

N° 15 del 22 del 22 137.200.67 137.200.87

noviembre 2007
N°® 168 del 04 diciembre de

508.238 11 508.238 11

2007
Gastos F’”;gg‘;’” al 31-12- 554.586.03 554.586 03
Gastos por rendir al 31-12-
2006 | 97.037.40 97.037.40
Fapep | 220.481.73 22048173
Diferencia desembolso N°
4 aiio 2005 10,00 10,00
TOTAL : 4.097_344,65 4.097.344,65

¢) El SENAMA dispone de la cuenta corriente N 9022953, "Senama programa de
Intervenciones Innovadoras Adultc Mayor’, del Banco Estado de Chile, para
manejar los ingresos y gastos del Préstamo, tanto de fuente BID como local.

.—'ﬂ“‘”‘. .
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J0§E GARRIDO ALARCON o o g PAULA FORTTES VALDIVIA
Jefe (S)DIVISIOI‘I Administracién y Finanza sf e, @‘f/ Directara Nacional
SERVICIO/NAGIONAL DEL ADULTO MAYOR 1@;1.;§,E§VIC!O NACIONAL DEL ADULTO MAYOR




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

II.- INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA



CONTRALO'RiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DICTAMEN DE AUDITORIADE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1574/0C-CH

SANTIAGO, 2% ABR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el gjercicio y acumulado al 31
de diciembre de 2007 y al Estado de Inversiones del gjercicio y acumulado por el afo
terminado en esa fecha, del Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor, suscrito entre la Repuablica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), y emitido
nuestras correspondientes informes sobre los mismos.

Realizamos nuestro examen con el propdsito
de emitir una opinion schre los Estados de Informacion Complementaria del Programa
de Intervenciones |nnovadoras para el Adulto Mayor tomados en conjunto. La
informacidn financiera complementaria que se acompana se presenta para propdsitos
de analisis adicional y no se considera necesaria para la presentacion de los estados
financieros basicos. Esta informacidn ha sido objeto de los procedimientos de
auditoria aplicados a los estados financieros basicos.

En nuestra opipion, la informacion financiera
complementaria del citado programa al 31 ,,d’e/ diciembre de 2007, esta
razanablemente presentada en todos sus aspegtoé”importantes relacionados con los
\Y estados financieros basicos tomados en conjugtc‘:/.

/4
JUAN ALUFARO KESSER
JEFE

HACIENDA, ECONOMIA Y
ARE ENTC PRODUCTWO

DIVISION DE AUDITORIA ADKI
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SERVICID NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
PROGRAMA INTERVENCIONES INNSVADORAS OEL ADULTO MAYOR
PREBTAMO 1674/04C.CH.
Periodo : 01 OE ENERC AL 31 DE NGIEMBRE DE 2007
Reconciliacion de l68 Registros BI0 - Ejscutar por Categorta de Inuersidn

En USD3.
Gastos Pendisntes Total azgdn
Gompol . LME 1 - Montas| de Justifisar al BID LMS 1- Tetal Registres y e
ente Categorla de Inversion Justificados al BID{  al clera del Ajustato Auditadas de| Diferenaiaz
Elerclcio* Ejecutor

1 [Feriaiesimionts [nstitucicral SENAMA 1.328.23397 7463736 1.402.931,33 1.402.931,33
14 Fortalecimlsnte de la pestién 1.328.29397 7483736 140293133 1.402,931,33]
t.14  |Readepuacién Organizacional de! SEMAMA 1.022.831,41 €3.843,00 109168341 1.091.683,41
1411 |Certracion Cansultora para Redisefar Estructura Organizacienz) B4, 729,61 0o 6470961 £4.758,51
1.7.1.2 |Cortratac dn de Persoral para Fortalecer egu pos del SENAMA 958 034,80 88.£29.C0 1.026.863.80 1.026.683.50
17,13 |Cortratac én Consulteria para personal Informatico 0,00 .60
142 Sistema de Informaidn Integrade 72378, 30 0,00] 72.276,30 72.376.30
112 Fortalscimisnio del mecurso humana del SENAMA B9.TE3,4T 3.861 563 73.616,00 73 615 ,00|
1 131 |Disefio 2lan dz Caparilaciin 2.00
11.2.2 |Logistica Censral para Cventos de Capacilacién B9.75347 1.066,70 T0.83017 70.820 17|
1133 [Capacitagion 0,00 278483
114 |Adecuacian dala Oficinas centrales del SENAMA 130,388, 25| 120.268,25 120.26€,25
116 |Gastos Cperacionzles 43,051,564 1.836,83 44.988.37 44.988,37
2 Mejcramionto de la Coortinasion Secterial y Torriteral 150.515,68] 4LE1T 53 183,627 ,11 193.637,11
2.1 Implementazién Plen Nacional Gonjarto 9,383 63| 25 130.09 34.E13.72 34.513,72
iz Mejcramiento ce la Gesfin y Practicas ce Trabao 33,742 47 3374247 33.742,47
z3 Finanziamiznto de Iniciativas y Estudios Mult sectoriales (FIEM) 9200917 13 824 42 105.833.59 105832 ,58
24 Consolidacion defa | :onalidad Regional 794474 TE44 794411
25 (Gastcs aperacionales 7.738,50 IBE3.L2 11602 EL 1 6022
3 Prom. y Desarr. Valor Social vy Ciudadania Activa AN 1.179.981. 3¢ 252.420.74 1.451.801,38 1431 501,95
31 Fortalecimionta de Uniones Gomuna es de AM 368.204.33] 108 105,87 468210 20 466.310,30]
32 Foments y Fortalacimiento de Clibes del AM 253326 EEREM ] FEARY
33 Desarrcllo de 1a comun cacidn Sodal del Valor cal AM 503,552, 72| 144 274,77 €53 26T 49 453 H6T 49
35 Gasics cperacionales 7.782.90] 1.790.80 7.790,90
4 Dasart. do Modelos Innovadores do Atsneion Lozal £20.958,30| 133.807,28 872.776,08 87177608
41 Innovacidn an 1z Atencian Local al Adulto Mayor 549 998,11 185.007. 22 235204528 B33.203. 04
411 Desarrcllo de 20 Cxpensncias Piotos da Atencié local def AM 299.355.38] 62.69 60229 27 260228 27|
412 |%stematzackn da las 20 Expenenciag Pilotes 813391 0.00 813381 813391
4.1.31 |Exuipamiento y Mabiliarie 2.4 278899 32588 40 32.98E 40
41.32 [Obrzs 168.223,56 23 482,38 291705 £4 38170584
4.1.3.3 |Panes do accion -17.029.15| 142 601,08 12657 53 126,571, 92|
415 [Capacitacin en Lnea ds Encargados Municpaes 9,00) 13 573,94 1357364 13572,94
416 |Geston ds Voluntariedo 0,00) 0cn 0,00
42 alleres de Sensibilizacion autoridades corunales 3775591 3775651 T
45 Gastes cperacionales 1.315,78 181678 1.816,78
& 4n y Seg 1to R PIAM . 101,250,258 801,12 102.183,37 102 1583 37|
[] Comisién de Créditos e Intereses 2.00)
7 Fapep

TOTAL 3.448.413.31 554,506,03 480299944 4.002.554.04)

\

* Sakdrs pandiantes de jus:Ificar 8l B D al cieqre del ejercicio debe recancliar con [o repcrtado per el Ejecutor en el nfarme de Frogresc y el Informe Sarestral 2el Fanda Rotatorie,
** Incluir una nota datallanda difsrencias y a Letes perdiantes pars ol siguiente ejercicio.
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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADQRAS PARA EL ADULTO MAYOR
PRESTAMO 1574/QC-CH.

Periodo : 01 DE ENERC AL 21 DE DICIEMERE DE 2007

Concillaclén del Fondo Rotatorio al 31 DHCIEMBRE 2007

| Anticipos de Recurses del BID al Programa:
Saldo del FR al ciore del gjercicio anlerior - segin €l LMS - 1: US$
Mas Anticipos o Repasiciones recibidos durante el ejercicior  US$
Desembolso poringresar

Sol.# 10
SolL #11
Sol #11
Sol #12
Sol. # 13
Sol. # 14
Sol.# 15
Sol # 16

238.217.69
113.300.96
41.824 41
16126019
139.08%.31
227.6°0.51
13A.834,17
508.239, 11

I Menos Justiticaciones de Gaostos Presentados al BID durante el gjerciciol§$

650.000,00

1.56%.076,30

Sl # 10 238.217.69
Sol # 11 113.300,%46
Sol. # 11 41.824.41
sol. # 12 1£1.96019
Sol. #13 139.089.31
Sol. # 14 247 410,51
Sol. # 13 138.834.12
sol. # 18 508.239.11 1.569.076,30
I Menos Gasios Pendientes de Justificacion al BID al cierre del ejercicio: US§ 554.586,03
Cevengado v no pagado al 31-12-2067 0,00
Detalle de gastos no justificados a la
fecha del informe: 554.586.03 .00
Iv  Resulfado - Salde gque debe eslar disponible ol Ciere del Ejercicio {Iv=HI-11) U5 954139/
Vv  Compaosicidn del saldo disponible en cuentas bancarnias Us} 95.413,97
{Saldos conciiadas con extractos panconios. Indicoar nombre de! Bonc o)
Saldo cuenta en Pesos:Banca Estacla $171.023.573 49582 344.930,77
Soldo cuenta en USD:
0.) Diferercia defipo de cambio identificados US$ -525.49
b.) Otros gastos no elegibles pagados con recursos del BID
c.} Ctras diferencias - soldo Efas modelo | US$H 25004247 *
Total US$
VI Otras diferencics a explicar Falia/ Cutsos  (VISIV-V) 0.00
e
250.042,47

’_\‘_%Directura Macicnal
Seg}cié Nacional del Adulta Mayor




ACTIVOS ADQUIRIDOS COM RECURSOS DEL BID ¥ APORTE LOCAL
ACUMULATIVO DESDE EL INICIOQ DEL PROGRAMA

CANTIDAD DESCRIFCION VALOR FUENTE
en BID A. LOCAL Proveedor Factural Fecha Desembolso
Moneda Local Uss uss

[ SILLA ESPECIAL ASTCQ/RESP_FN FSPUMA I 41,360 256,63 48,76 |ERGOTEC 27630 | 28/12/2004 4
4 SILLA OPERATIVA REP/PIVOTAL 503.370 753,84 14323 |ERGOTEC 27630 | 28/12/2004 4
7 ESTANTE ALTO 2 PUERTAS, C/3 REPISAS ENCINA £31.414 949,59 179,66 |ERGCTEC 27630 | 28/12/2004 4
9 CAJONERA MOVILC/1 CAJON CEREZO HAYA 213777 1.368.45 280,01 JERGOTEC 27630 1 28/12/2004 4
9 ESTACICN DE TRABAJQ BASECA ENCIMA 1.484.834 2223.64 477,49 |ERGOTEC 27630 | 28/1212004 4
11,70 |ML PANEL DE MADERA B88.287 1.330,28 252,75 |ERGCTEC 27530 | 28/12/2004 4
7 COMPUTADOR PENTIUM IV 5.755.005 8 418,57 1.637.53 |Chilena Computacian 752 | 2811272004 4
1 MONITOR 192 SANSUMG 144.585 208,57 39,25 |Crecic 266762 30/11/2004 5
5 COMPUTADORLS INTCL PONTIUM 1V 2.348.941 3.417,89 £4%.39  |Chilena Compulacion 28724 | 28/02/2005 7
2 GRABADOR CD 43.354 463,08 11,99 |Chilena Computacion 28724 | 28/02/2005 7
1 GRABADOR CYD 70710 102.8¢ 19.55  |Chilena Computacion 28724 | 28/02/2005 7
5 TARJETAS DE RED 239,668 348,73 66,24 |Chilena Computacion 28724 | 28/02/2005 7
SERVIDORES [ PARTE ) 7.592.527 436341 | 6.583,18 |KB Computacion . 2306 | 3170372005 9

SUMAS 20.787.831 25 99%,58 | 10.314,05

TOTAL iESTAMO Y FAPEP 100.414,810 144,247 .83 | 27.790,82
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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYCR

FROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
PRESTAMO 1574/0C-CH

ACTIVOS ADQUIRIDOS CON RECURSOS DEL BID Y APORTE LOCAL

ACUMULATIVO DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA

VALOR FUENTE
CANTIDAD DESCRIPCION &h BID A. LOCAL Praveedor Facturaj Fecha Desembolso
Maoneda Local Uss uss

é Servidores Informaticos | parte informada en FAPEP ) 16,587,678 28.284,90 0,00 [KB Computacion Lica 2304 | 31/03/2005 |Prestame 2
1 Sistema de comunicacionas ALCATEL OMNIPCX OFICL 150 11.867.887 1711307 | 325148 |E-Business Distibution S.A | 22177 | 25/04/2005 |Frestamo 2
?? Sillas espaciales asiento y respaldo en espuma 428320 89278 169,63 |Ergotec S.A 1166 | 31/03/2005 |Prestamo 2
7 Fapelero metalicos 66.640 94,69 1799  |Ergofec SA. 1164 | 31/03/2005 |Frestamo 2
4 Ferchero abrigo Madera base metalica 119.000 169,09 32,13 |Ergotec S.A. 1166 | 31/03/2005 |Prestomo 2
25 Archivadores Mueble calganie Encina 1.100.155 1.563.21 29701 |Ergotec S.A. 1166 | 31/03/2005 |Prestamo 2
27 Estacion de trabajo Basica encina 4454503 6.32%.42 1202,5% |orgotec S.A. 1164 | 31/03/2005 |Frestamo 2
2 archivadores Xardex madera 3 cajones Cerezo Haya 371280 577,55 100,74 |Ergotec S.A. 1164 | 31/03/2005 |Prestamo 2
2 Estante alto 2 puerias con 3 repisas encina 180.404 256,34 £8,70  |Ergolec S.A. 1164 | 31/03/2005 |Prestaro 2
2 Archivadares mueble Co'gante Cerezo Haya 110194 156,57 29,75 |Ergotec S5.A. 1164 | 3170372005 |Prastamo 2
k] Fseritorio Fjecutivo una cojonera y 3 cojonas de encina 305.235 43371 82,40 |[Ergotac S.A. 1184 | 31/03/2003 |Prestamo 2
3 Escritorios Ejeculve cubiertarecta encina 297.381 422,55 80,28 |[Ergolec S.A. 1144 | 31/03/2005 |Frestame 2
é Estante alto 2 puertas con é repisas de encing 721.140 1.024.67 194,69 [Ergotec S.A. 1164 | 31/03/2005 |Prestamo 2
30 archivadores cajonera Movil con 3 cajones cerezo Haya 3.045.924 432796 822,31 |[Ergotce S 1166 | 31/03/2005 |Prestamo 2
4 Estante dlto 2 puertas con 3 repisas encinag 340.808 512,67 9741 |Ergotec S.A. 1164 | 31/03/2005 |Prestamo 2
3 Perchers madera base metalica 89.250 12¢,82 2409 |Lrgotec S.A. t1as | 31/03/2005 |Prestamo ?
25 Sillas operatvas con respaldo pivatal 1.398.250 1.986.78 37749 [Ergotec S A 1144 | 31/03/2005 |Prestamo 2
5 Sillas operalivas con respaldo pivotal 279.4650 397,36 75.50 |Ergolec S.A, 1164 | 31/03/2005 |Prestamo 2
15 “entium IV 3,2 GH 17.814.300 2576282 | 48%94,94 [KB Compuiacicn Lida 2510 | 13/04/2005 |Prestamo 3
4 Pentium vV 3,2 CH 4 788.560 692516 131578 |KB Computacion Ltda 2510 | 13/04/2005 |Prestamo 3
16 Pendrive 1.018.640 27930 |<B Compulacion Lida 2510 | 13/04/2005 |Prestamo 3
Reacecuacion Estaciones de Trabuajo 234.430/ 44,52 |saezy Cialida 33 1170772005 [Prestamo 3

14 Imarosoras XEROX 863467 7.535,58 |Stuedemann S.A. 21072 | 26/10/2C05 |Presiamo 3
1 Impresoras LASER 1.643.197 V4 [sduedemanr S.A. 21072 | 26/10/2005 [Prestamo 3
] Switch Corrunicaciones 4 puetas 52645 154,59, [Stuedemanr S.A. 21072 | 26/10/2005 |Prestamao 3
Instalacicn y modificaciones puntos de red ;;‘L\CQ{S"%%:}O Z ‘rgenieria Global Red Lida| 122 | 29/07/2005 |Prestamo 4

4 SUMAS V17.45¢,83
| DIVIA

o
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lll. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS



CONTRALO_RiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1674/0C-CH

SANTIAGO, 24 ABR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Ffectuados durante el gjercicio y acumulado al 31
de diciembra de 2007 y al Estado de Inversiones del ejercicio y acumulado por el afio
terminado en esa fecha, correspondientes al Programa de Intervenciones Innovadoras
para el Adulto Mayor, ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
financiado con recursos del Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollc (BID) y con aportes del Gobierno de Chile y emitido
nuestros correspondientes informes con esta misma fecha.

En relacion con nuestra auditoria se
examinaron las solicitudes de desembolsos, los procesos de adquisiciones de bienes
y la contratacion de servicios de consultoria efectuados por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor, en su calidad de ejecutor, durante el periode terminado el 31 de
diciembre de 2007. El examen incluyd verificar la razonabilidad de los estados
financieros, como también la validez y elegibilidad de los gastos presentados en las
rendiciones de desembolsos de dicho periodo.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacian
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) v
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos |a auditoria para obtener una seguridad razonable de
gue el Organismo Ejecutor ha dado cumplimiento a las estipulaciones del Contrato de
Préstamo N° 1574/0C-CH. La auditoria se efectudé sobre la base de pruebas
selectivas de las evidencias que respaldan los proceses de adquisicién de bienes y
contratacion de servicios que se detallan en las rendiciones de desembaolsos
presentadas y gue forman parte del Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados durante el ejercicio y acumulado al 31 de diciembre de 2007 y al Estado

)(p de Inversiones del ejercicio y acumulado del periodo examinado.
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En nuestra opinién, los procesos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios se encuentran razonablemente
presentados en el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el
ejercicio y acumulade al 31 de diciembre de 2007 y en el Estado de Inversiones del
gjercicio y acumulado por el afie terminado en esa fecha y representan gastos validos

\? y elegibles de acuerde a la normativa aplicable.
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IV.- CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR &
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1574/CC-CH )

1 R R v

2

&

SANTIAGO, 2 & ABR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el ejercicio y acumulado al 31
de diciembre de 2007 y al Estado de Inversiones del ejercicio y acumulado por el afio
terminado en esa fecha, correspondientes al Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto Mayor, ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, SENAMA, financiado con recursos del Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes del Gobierno de Chile y
emitido nuestros correspondientes informes con esta misma fecha.

|

En relacion con nuestra auditoria examinamos
el cumplimiento de las clausulas y articulos de caracter contable y financiero
establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del Contrato de
Préstamo N° 15674/0C-CH, y el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
Operative del Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor y las
estipulaciones especiales descritas en los anexos complementarios al Contrato de
Préstamo.

Realizamos nuestro examen de acuerdc con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documenta AF-100) y
Guias para la Preparacién de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericanc de Desarrollc.

Estas normas requieren que planifiqguemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que el Servicio
Nacional del Adulto Mayor ha dado cumplimiento a las clausulas pertinentes del
Contrato de Préstamo, a las leyes, a las regulaciones aplicables y a las disposiciones
contenidas en el Reglamento Operativo del Programa. Un examen de esta naturaleza
comprende el analisis sobre |a base de pruebas selectivas, de las evidencias que
respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para emitir el

W respectivo dictamen.
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En nuestra opinidn, de acuerdo con lo

establecido en el anexo N°1 (adjunto), durante gl afio terminado al 31 de diciembre de

2007 el Servicio Nacional del Adulto Mayor cumpli¢ en_ sus aspectos sustanciales, con

las clausulas de caracter contable y financiero del Contrato de Préstamo, las leyes y
W regulaciones aplicables, y el Reglamento Operativa del Programa.

U)J

JUAN ALFARO KESSER

HACIENDA, ECONOWA
FOMENTD PRODUCT!:
DVISION DE AUDITORIA A




A 4
t 3

ol P

ad

'3

R Y

REILES

%%\ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANEXO N*1

SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYCOR

CONTRATO DE PRESTAMO N° 15674/ OC - CH

ESTIPULACIONES ESPECIALES

CLAUSULA 1.04 Recursos adicionales.

CLAUSULA 2.01

CLAUSULA 2.02

CLAUSULA 2.04

CLAUSULA 2.05

J

Y

Durante el afio 2007 se aportaron recursos locales por un monto
equivalente a US$ 1.098.040,49 para el desarrollo del programa.

Cabe sefialar que la ley de presupuestos para el afic 2008 no
contempla recursos para el financiamiento de las actividades del
Programa en aporte local, con excepcion de aquellos necesarios
para el pago de intereses, comisiones de créditc y amortizacien
correspondientes al afio 2008.

Al 31 de marzo de 2008 no se han efectuado modificaciones
presupuestarias que asignen nuevos recursos locales al
programa.

Amortizacién

La primera cuota de amortizacién del préstamo se encuentra
contemplada para el 15 de diciembre de 2008.

Intereses

by Durante el afio 2007, se cancelaron intereses por un total de
US$ 168.773,72, segun el siguiente detalle:
15.08.07: US$ 80.651,53 ($ 42.664.659)
14.12.07: USS 88.12219 (5 44.031.133)

Recursos para inspeccidn y vigilancia

Durante el afio 2007 no se efectuaron cargos por este concepto,
segudn consta en el LMS1 del Banco al 31.12.07.

Comision de crédito

La Tesoreria General de la Repiiblica canceld durante el afio 2007,
por concepto de comision de crédito del préstamo N°1574/0C-CH
un total de US$ 3.497,54, segun el desglose siguiente:

15.06.07: USH 1.896,13 ($ 1.003.053)

14.12.07: US$ 180141 ($ 800.161)

DNVISION DE 'y
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CLAUSULA 3.05

CLAUSULA 3.06

CLAUSULA 4.03
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Plazo para desembolsos

El contrato establece un plazo de 42 meses a partir de la vigencia
del contrato para finalizar los desembolsos de los recursos del
Financiamiento, es decir, hasta el 21 de junio de 2008.

Al respecto, la Direccion de Presupuesto, DIPRES, mediante carta
QQ-417 /27.Dic.07, de 30 de enero de 2008 solicitd una extensién
de dicho plazo al 21 de diciembre de 20089, siendo aceptado por el
Banco mediante CCH-264-C2008 de 18 de febrero de 2008.

Fondo Rotatorio

a) (i) EI monto del Fonde Rotatorio, de US$ 650.000
corresponde al 10% del Préstamo.

ii} Las solicitudes de desembolsos presentadas durante el
afto 2007 para las reposiciones del Fondo Rotatorio,
alcanzaron la suma de US$ 1.571.428,75, las cuales se
efectuaron can el respectivo detalle de gastos y la
conciliacian del Fondo Rotatorio del Programa. El monto
procesado por el Banco fue de US$ 1.569.076,30, por
cuanto se descontaron US$ 2.352,45 de la Solicitud de
Desembolsos N° 18

Modificacién de disposiciones legales y del Reglamento
Operativo del Programa

Can fecha 8 de septiembre de 2007, entré en vigencia el Contrato
Modificatoric N 2, de acuerdo a lo comunicado al Banco
mediante Carta QQ-430 / 22.Ene.08 de 25 de enero de 2008, de
la Direccién de Presupuestos.

El presupuesto del Programa con financiamiento del Banco fue
modificado durante el afio 2007, de acuerdo a las reasignaciones
formuladas por el Servicio las cuales fueron comunicadas al
Banco mediante carta BID — PIIAM N° 1340 de 14 del noviembre
de 2007. Estas modificaciones fueron aprobadas por el Banco
en carta CCH-1820-ES4-C/2007 de 21 de noviembre de 2007.

Los montos vigentes al 31 de diciembre de 2007 en el
financiamiento BID por categoria del programa son los
siguientes:
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COMPONENTE FINANGIAMIENTO
BID US3

Fortalecimiento Institucional 1.408.987,06
SENAMA.
Coordinacion Intersectorial 757 .447,01
Oferta Publica Adulto Mayor
Desarrollo Ciudadania Activa en 1.816.301,77
QOrganizaciones de Adultos
Mayores.
Desarrollo Sistemas Innovativos 1.996.782,43
Atencion de Local.
Evaluacién y seguimiento ‘ 300.000,00
FAPEP 22048173

CLAUSULA 4.068 Compilacién de datos e informes de evaluacién de medio

término y final.

¢) Evaluacion Final del Programa

Mediante carta BID-PIIAM N° 0053/2007 de 6 de diciembre de
2007 el SENAMA solicito al BID la postergacion del plazo para la
presentacion del Informe Final de Programa, en virtud de la
ampliacion del plazo para la ejecucion del programa solicitada el
30 de noviemhre de 2007 al Ministerio de Hacienda.

El Banco, en carta CCH-1935-ES4-C/2007 de 11 de diciembre de
2007, aprobd lo solicitado, por cuanto consideré pertinente que
la evaluacion final del programa se hiciera cuando éste se haya
finalizado. En consecuencia, el plazo para |la presentacion de la
evaluacion final del programa vence el 21 de octubre de 2009.

d) Informes semestrales de Progreso.

El informe de Progreso al 30 de junio de 2007, solo fue cumplido
satisfactoriamente el 12 de diciembre de 2007, de acuerdo a lo
sefialado en carta CCH-1579-ES4-C/2007.

Sobre la materia se debe seralar que en carta BID - PIIAM
N°28/2007 de 21 de agosto de 2007, sblo se remitid el “Informe
de Componentes Econdémicos”, en tanto, que el Informe Nao
Financiero fue enviado en carta BID-PIIAM N° 36/2007 de 12 de
octubre de 2007, con un contenido insuficiente seglin lo expresa
el Banco en carta CCH-1624-E84-C/2007 de 16 de octubre de
2007 y con un atraso significativo debido a gue el piazo vencia el
28 de agosto de 2007.

CivISiON DE
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CLAUSULA 4.07

CLAUSULA 5.01

CLAUSULA 5.02
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La informacion complementaria para subsanar 1ag observaciones
efectuadas por el Bance en carta CCH-1624-ES4-C/2007, fue
enviada mediante carta N® 1232/2007 de 23 de octubre de 2007,
de SENAMA.

Respecto al informe de Progreso al 31 de diciembre de 2007,
cabe senalar que fue remitido al Banco mediante carta BID —
PHAM N° Q009 /2008 de 7 de marzo de 2008.

Planes Operativos Anuales y Plan de Adquisiciones.

a) y b) Mediante carta BID — PIIAM N° C002/2008 de 25 de
enero de 2008, el SENAMA remitié al Banco, el Plan Operativo
Anual 2008 y el Plan de adquisiciones del afio 2008.

El Banco, por su parte, en cartas CCH.183-ES4-C/2008 vy
CCH.184-ES4-C/2008, ambas del 22 de febrero de 2008, da por
cumplida esta clausula en cuanto a presentar el POA 2008 y el
Plan de Adquisicionas 2008.

Por atra parte, en carta CCH-1053-E54-C/2007 de 19 de julio de
2007, el Banco da por aprobada la actualizacion correspandiente
al segundo semestre del 2007 del Plan de Adquisiciones, el cual
fue remitido el 15 de junio de 2007, per el Coordinador del
Programa mediante correc electrénico.

(¢} Plan de Ejecucién del Programa (PEP).

El nuevo Plan de Ejecucién del Programa 2008-2009, que
contempla la ampliacién del plazo de la ejecucion del programa,
fue remitido al Banco el 25 de enero de 2008 (carta BID — PIIAM
N° 0002/2008).

Registro, inspecciones e informes

El Servicic Nacional del Adulto mayer ha presentado los estados
financieros en forma oportuna para su auditoria.

Dichos estados son preparados sobre la base de planillas
computacionales extracontables y del Sisterna Integrado de la
Gestion Financiera del Estado.

Auditoria

a) Estados financieros del Programa.

Mediante carta BID - PHAM N°® 15/2007 de 30 de abril de 2007, se
remitid al Banco los Estados Financieros de Préstamo al 31 de

diciembre de 2006, auditados por la Contraloria General de la
Republica.

<[ DIVEION DE
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El BID acusé recibo de dichos estados a través de la carta CCH-
643-FIN-C/2007 de 3 de mayo de 2007 y mediante carta CCH-
1125-FIN-C/2007 de 1 de agosto de 2007 da por cumplido el
requisito de la presentacion de los Estados Financieros para el
gjercicio 2006.

c) Informe intermedio de Adquisiciones y Pago auditados por
CGR.

En carta BID - PIIAM N° 54/2007 de 6 de diciembre de 2007, el
SENAMA presentd al Banco, el informe intermedio del Programa
efectuado por la Contraloria General y por carta CCH-1979-ES4-
/2007 de 14 de diciembre de 2007, el Banco da por cumplida esta
obligacién.

Cabe sefalar que en carta CCH-1710-ES4-C/2007 de 12 de
noviembre de 2007, el BID establecid el 30 de noviembre de 2007
para presentar este informe, a solicitud del Servicio (carta BID —
PlIAM 40/2007 de 25 de octubre de 2007). En carta BID —PlIAM
46/2007 de 29 de noviembre de 2007, el SENAMA soiicitd un
nuevo plazo -20 de diciembre de 2007-, para la entrega del informe
intermedio, el que fue presentado el 6 de diciembre de 2007 segun
se indica anteriormente.

Mediante Ord. 73 de 25 de enero de 2008, el SENAMA dio
respuesta a la Contraloria General, al informe N° 199 sobre la
auditoria intermedia 2007 efectuada al programa, el cual fue
remitido al Banco, por medic de la carta BID — PIIAM 003/2008 de
28 de enero de 2008.

NORMAS GENERALES

ARTICULO 3.01

ARTICULO 3.02

ARTICULO 3.06

Fechas de pago de amortizacion y de intereses
Comentado en la clausula 2.01 y 2.02 de las Estipulaciones
Especiales.

Comision de Crédito
Comentado en la clausula 2.05 de |las Estipulaciones Especiales.

Tipo de cambio.

El tipo de cambio a utilizar para establecer la equivalencia en
dolares de los gastos efectuados en moneda local can cargo al
programa fue modificado a contar del 6/09/07.




ARTICULO 4.01

ARTICULO 4.02

ARTICULO 4.06

ARTICULO 4.07

ARTICULO 6.04

ARTICULO 7.01

ARTICULO 7.03

o
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(b} Representantes Autorizados ante el Banco.
En carta BID — PIIAM N° 19/2007 de 11 de junio de 2007, el
SENAMA comunico al BID la autorizacion otorgada a don Rolando
Zapata Campbell para representar al Servicio en procesos de
ejecucion del Programa, situacion que regia a partir del 18 de junio
de 2007, de acuerdo a carta CCH-1066-ES4-C/2007.

Al respecto, cabe sefialar, que en carta BID — PIIAM N° 52/2007
de 6 de diciembre de 2007, el SENAMA informa al Banco que con
fecha 24 de noviembre de 2007, don Rolando Zapata deja la
coordinacion del Programa. A su vez, informa que la Coordinacion
General estara a cargo de la sefiora Patricia Alanis, Jefa de la
Division de Planificacion, Desarrollo y Control, que la contraparte
del Banco en los temas financieros sera realizada por don Nalson
Garrido, Jefe de la Divisidon de Administracion y Finanzas y que la
Coordinacion Operativa serd asumida por la sefiora Maria Loreto
Solé.

En carta BID — PlIIAM N° 5 /2008 del 31 de enero de 2008 envia
firma autorizada de la Coordinadora General.

Requisitos para los desembolsos
Las solicitudes de desembolsos realizadas durante el aric 2007, se
ajustaron a lo establecido en este articulo.

Procedimiento para desembolso
Comentado en |a clausula 3.08 de las Estipulaciones Especiales.

Fondo Rotatorio
Comentado en |a clausula 3.06 de las Estipulaciones Especiales

Recursos adicionales

c) Comentadc en la clausula 1.04 de las Estipulacicnes
Especiales.

Control interno y registros
Comentado en informe sobre el sistema de control interno

Informes y estados financieros

a) i) Lo relativo a los informes de Progreso fue detallado en Ia
clausula 4.06 d) de las Estipulaciones Especiales.

a) iii) Comentado en clausula 5.02 de las Estipulaciones
Especiales.
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PROGRAMA INTERVENCIONES INNCVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

—

PRESTAMO 1574/QC-CH

Periodo : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
Revisldn del Cumplimiente de Clausulas Contractuales

N°. D N°. De Art. Fecha de Fecha de Fecha de
- o Relacionado a la Descripcidn del Requisito Contractual L : N Recepcion del |Observaciones del auditor*
Clausula - Vencimiento | Cumplimiento
Clausula Banco
CLAUSULAS CON CARACTER DE CONDICIONES PREVIAS:
Clausula | Condicion sspecial |El primer desembelso del financiamiento esta cendicionado a gque el Prestatario demusestre, a 22/06/2005 04/05/2005 04/05/2005
3,02 previa al primer {satistaccion del Banco, en adicidn al cumplimiento de las condiciones previas estiputadas en =l
Contrato desembolso Articulc 4,01 de las Nommas Generales , de que : {a) el Reglamento Operativo del Pragrama se
encuentre vigente; y
Clausula | Gondicion especial |b) Se dicto Ia resolucién ministarial por 1a cual €l Prestatario determina que el SENAMA debera 22/06/2005 03/06/2005 06/06/2005
3,02 previa al primer  |cumplir con todas las obligaciones de hacer que le correspondan de acuardo con aste Contrato,
Contrate desembolso
Clédusula | Condicion especial |El primer desembolso relaciucnado con el Componente 4 det Programa Intervenciones 2210672005 30/03r2005 30/G3/2005
3,03 relacionada con el |lnnovadoras para ef Adulto mayor descrito en el Anexa 2 esta condicionado a que se formalicen
Contrato Componente 4 por o menos cince convenios sobre aclividades de atencion local entre el SENAMA, y cinco
municipics.
4,01 Condiciones previas 22/06/2005 14/04/2005 15104/2005
Normas al primer a) Que ! Banco haya recibido uno o mas infarmes juridicos fundados gue establezcan, con
Generales desembolso sefialamianto de las pertinentes disposiciones constitucionales, legales v reglamentarias, que las
obligaciones contraldas por sl FPrestataric en sste Contrate y las del Garante en gl Contrato de|
Garantia si lo hubiere, son validas y exigibles. Dichos informes deberan referirse, ademas, a
cualquier consulta juridica que el Banco razonablemente estime pertinente farmular.
4,01 Condiciones previas|(b) Que el Prestatario, por si 0 por medio del Organismo Ejecutor en su caso, haya designado uno 2210612005 22/03/2005 23/03/2005
Narmas al primer o mas funcionarios que puedan represeniarlo en todos los actos relacionados con la ejecucion de
Generales desembolse este Contrato y haya heche llegar al Banco eiemplares auténticos de las firmas de dichos
represeniantes. i se designaren dos o mas funcionarios, corresponderd sefalar si los
designados pueden actuar separadamente o si tienen que hacerlo de manera conjunta.
4,01 Condiciones previas |(c} (ue el Prastatario, por si o por medio de! Organismo Ejecutor n su caso, haya demostrado al 22/06/2005 2210372005 2310312005
Normas al primer Banco que se han asignado los recursas suficientes para atender, par lo menos durante el primer
Generales desembolso afio calendario, [a ejecucian del Proyecto, de acuerdo con el cronograma de inversiones
mencionade en el inciso siguiente. Cuando este Financiamiento constituya la continuacién de una
misma operacidn, cuya etapa o etapas antericres esté financiando el Banco, la obligacién
establecida en este inciso no sera aplicable.
4,01 Condiciones previas [(d) Que el Prestatario, por s/ o por medio del Organismo Ejecutor en su caso, haya presentade al 22/06/2005 14/04/2005 15/04/2005
Normas al primer Banco un informe inicial preparado de acuerdo con los lineamientos que sefale ¢l Banco y que
Generales desembaolso sirva de base para la elaboracién y evaluacion de los informes de progreso a que se refiere el

J

subincisa (a)(i} del Articulo 7.03 de estas Normas Generales. En adicidn a otras infarmaciones
que el Banco pueda razonzblementa solicitar de acuerdo con este Contrato, el inferme inicial

debera comprender;
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401 Condiciones previasj{e) Que el Prestatario o el Organismo Ejecutor haya presentado al Banco el plan, catélogo ¢ 22/06/2005 13/06/2005 14/08/2005
Normas al grimer codigo de cuenias a que hace referencia el Articulo 7.01 de estas Normas Generales.
Generales desembolsc
4,01 Condiciones previas|(f) Que el Organismo Oficiat de Fiscalizacion al que se refiere las Estipulaciones Especiales, haya 22/06/2005 22/03/2005 23/03/2005
Narmas al primer convenido en realizar las funcionas de auditoria previstas en et incisa (b) del Articula 7.03 de
Generales desembolso estas Normas Generales y en las Estipulaciones Especiales, o que el Prestatario ¢ el Qrganismo
Ejecutor. hayan convenido con el Banco respecto de una firma de contadores pdblicos
independiente gue realice las mencionadas funciones.
4,01 Candiciones previas|g) £l Banco debera haber recibide una carta debidamente firmadza por el Prestatario,con el 22/06/2005 14/04/2005 15/04/2005
Normas al primer consentimiento escrito del Garante, an su caso, ya sea confirmando su decision de mantaner |a
Generales desembolso alternativa de tasa de interés originalmente escogida para el Financiamiento conforme com lo
estipulado en las Clausulas 1,02 (b) y 2,02 (a) de las Estipulzciones Especiales: o bien
comunicando su decisidn de cambiar |a alternativa de tasa de interés del Finarnciamiento,
canforme con lo estipulado en la Clausula 2,03 de las Estipulaciones Especiales de este Contrato
de Préstamo,
4.02 Plaza para cumplir |Si dentro de los ciento ochenta (180} dias contados a partir de [a vigencia de este Contrato, o de 22/06/2005 0310672005 06/06/2005
Normas las condiciones |un plaze mas amplio gue las partes acuerden por escrilo, no se cumplieren las condigiongs
Genarales | previas al primer |previas al primer desembaolsc establecidas en el Articulo 4.01 de estas Normas Gensrales y en
desembolso las Estipulaciones Especiales, el Banco podra poner término a este Contrato dandao al Prestatario
el aviso correspondiente.
CLAUSULAS MAS ALLA DEL PERIODQ DE EJECUCGION:
Clausula Amortizacion del |E! préstamo sera amortizado por el Prestataric mediante cuotas semestrales, consecutivas y, en 15/12/2008
2.01 Préstamo lo posible iguales. La primera cuota se pagara el 15 de diciembre de 2008, teniendo en cuenta lo
Contralo previsto en el articulo 3.01 de [as Normas generales vy la dltima 2 mas tardar el dia 15 de
diciernbre de 2019
Clausula [ Plazo para finalizar |El plazo para finalizar ks desembcolsos de los recursos del Financiamiento sera de cuarenta y dos 21/06/2008
3.08 desemkolsos {42) meses, contado a partir de 1a entrada en vigencia del presente Contrato.
Contrato
Clausula Informes de c} Entre el mes 33 y el 36, contados a partir de (a fecha de vigencia de este Contrato, un informe 21/12/2007
4.08 evaluacion de medio|de evaluacidn final sobre los resultados del Programa, utilizandolos indicadores respectivos
Contrato temimo vy final  |acordados entre las partes
CLAUSULAS DURANTE EL PERICDO : DE EJECUCION
Clausula | Planes Operativos |a) Anualmente durante la ejecucion del programa a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio, 15/12/2005 3012/2005 30/12/2005
4.07 Anulaes y Plan de Jun Plan Operativo Anual det programa para el afio siguiente.
Contrato adyquisiciones
Clausula | Planes Operalivos |b} Dentro de cada perfodod consecutivo de seis (6) meses comenzando con |3 entrada en 15/12/2005 30/12/2005 30/12/2005
4.07 Anuales y Plan de |vigencia del presenle contrato, y duranie la ejecucion del Programa, y adicionalmenie cuando
Cantrato adquisiciones ccurra un cambio sustancial en el Plan de adquisiciones del Frograma, una actualizacion de dicho
Plan.
Clausula | Planes Operativos |a) Anualmente durante [a ejecucion del programa a mas tardar el 15 de diciermbre de cada afio, 16/12/2006 28/12/2006 281212006
4.07 Anulaes y Plan de Jun Plan Operativo Anuzl del programa para el afio siguiente,
ContraﬂgﬁI adguisiciones
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Clausula | Planes Operativos |b) Dentro de cada periodod consecutivo de seis (6) meses comenzando con ta entrada en 15/12/2006 28/12/2006 28/12/2006
4.07 Anuales y Plan de |vigencia dal presante contrato, vy durante la cjecucion del Programa, y adicionalmente cuando
Contrato adquisicicnes ocuma un cambio sustancial en el Plan de adquisiciones del Programa, una actualizacian de dicho
Plan.
Clausula | Planes Operativos |a) Anualmente durante la ejecuciéon del programa a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio, 15/12/2007 25/01/2008 25/01/2008
4,07 Anulaes y Plan de [un Plan Operativc Anual de! programa para el afic siguiente.
Contrato adguisicicnes
Clausula | Planes Operativos (b} Dentro de cada periodod consecutivo de seis (8) meses comenzando con la entrada en 15122007 25/01/2008 25;01/2008
4.07 Anuales y Plan de |vigencia del presente contrato, y durante la ejecucion del Programa, y adicionalmente cuando
Contrato adquisicicnes ocurra un cambio sustancial en el Plan de adquisiciones del Programa, una actualizacién de dicho,
Plan.
Clausula Estipulaciones  [i) Linea base 31/05/2006 18/10/2006 18/10/2006
4.06 (a) |Especiales Contrata
Contrato de Préstamao
Clausula Estipulaciones i) Disefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacién del Programa 30/03/2006 18/10/2006 181012006
4.06 (a) |Especiales Contrato
Contrato de Préstamo
3,01 Comision de Credito (El prestatario amortizara el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas delerminadas 15/06/2005 15/06/2005 15/06/2005
Normas |e Intereses de acuerdo con la Clausula 2 02 de las Estipulaciones Especiales para el pago de los intereses.
Generales Las fechas de pago de los interases y de la primera y de las consecutivas cuotas de amortizacion
seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, segun corresponda.
3,01 Comisién de Crédito | El prestatario amortizara el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas determinadas 15/12/2005 15/12/2005 15/12/2005
Normas  |e Intereses de acuerdo con la Clausula 2.02 de las Estipulacicnes Especiales para el pago de los intereses.
Generales Las fechas de pago de los intereses y de la primera y de [as consecutivas cuotas de amortizacién
seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, segun corresponda.
E,04 Recursos {a) El prestatario debera aporar oportunamente todos loa recursos adicionales a los del Préstamo 28/0212005 2810212005 28/02/2005
Normas Adicionales que se necesiten para la completa e ininterrumpida ejecucion del Proyecto, cuyo monto estimado
Generales s¢ sefiala en las Estipulaciones Especiales. Si durante el proceso de desmbolso del
Financiamiento se produjere un alza del costo estimado del Proyecto, el Banco podra requerir la
medificacion del calendario de inversiones referido en el inciso (d) del Articulo 4.01 de estas
Normas Generales, para que e Prestatario haga frente a dicha alza. (b} A partir del afio
calendario siguiente a la iniciacion del Proyecio y durante el petiode de su gjecucion, el
Prastataric deberd demostrar al Bance, 2n los primeres sesenta (60) dias de cada afic calendario,
que dispondra oportunamente de los recursos necesarios para efectuar 1a contribucion local al
Proyecio durante ese afo.
7,03 Informes y Estados |{a) El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, presentaré al Banco los informes 28/02/2005 28/02/2005 28/02/2005
Normas Financieros que se indican a continuacién, en los plazos gue se sefialen para cada uno de ellos: (i) Los
Generales informes relativos a |a ejecucion del Proyecto, dentre de los sesenta (60) dias siguientes a la
finalizacién de cada Semestre calendario o en otro plazo que las partes acuerden, preparados de
conformidad con [as nermas que al respeclo se acuerden con el Banco.
7,03 Informes y Estados |(2) El Prestatario o &l Drganismo Ejecutar, segun corresponda, presentara al Banca los informes 30/08/2005 3J0/0B/2005 30/08/2005
Mormas Financieros que se indican a continuacioén, en los plazos que se sefialan para cada uno de ellos: (i) tres
Generales ejemplares de los estades financieros correspendiente a la totalidad del programa, al cierre de
cada ejecicio econdmico del Organismo Ejecutor, e informacién financiera complementaria
) / relativa a dichos estados, debhidamente diclaminados por [a Contraloria General de la Repiblica
|

/“\%
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703 Informes y Estados |{a) El Prestalario o ¢l Organismo Ejecutor, segun corresponda, presentara al Banco los informes 30/04/2005 30/04/2005 30i0412005
Normas Financieros que se indican a continuacion, an los plazos que se sefialan para cada uno ge ellas: (jii) tres
Generales gjemplares de los estados financizros correspondiente a la tetalidad del pragrama, al cierre de
cada ejecicio econdémica del Crganismo Ejeautor, e informacion financiera complementaria
relativa a dichos estados, debidamenle dictaminados por 1a Gontraloria General ¢e la Republica.
3.01 Comision de Crédito]El prestatario amortizara el Préstamao en cuotas semestrales en las mismas fachas determinadas 1500672006 15/06/2006 15/06/2006
Normas |€ Intereses de acuerdo con la ClAusula 2.02 de |as Estipulaciones Especiales para el pago de los intereses.
Generales Las techas de page de los intereses v de la primera y de las consacutivas cuotas de amortizacion
seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, segun corresponda.
3,01 Comisién dg Crédito|El prestatario amertizard el Préstamo en cuctas semastrales er las mismas fachas determinadas 154122008 1511212006 15/12/2006
Normas |e Intereses de acuerdo con (3 Clausula 2.02 de |as Estipulasiones Especiales para el pago de los intereses,
Generales Las fechas de pago de los intereses y de [a primera y de las consacutivas cuotas de amorlizacion
seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, segun cormesponda.
6,04 Recursus {a} El prestatario deberd aporlar operlunamentae todos los recursos adicionales a ks del Préstamo 28/02/2006 2B/02/2008 28/02/2006
Normas Adicignales gue se necesiten para la completa e ininterrumpida sjecucion del Proyecto, cuyo monto estimado
Generales se sefiala en las Estipulacionas Especiales. Si duranie €l proceso de desmbolse del
Financiamienio se produjere un alza del costo estimado del Proyecto, el Banco podri requerir 1a
mod ficacién del calendario de inversiones referids en el inciso {d) del Articulo 4.01 de eslas
Normas Generales, para qus el Prestatario haga frente a dicha alza. (by A partir del afo
cafendario siguiente a la inisiacion del Proyecto y durante el perioda de su ejecucién, el
Prestatario dehera demostrar al Banco, en los primeros sesenta (60} dias de cada afio calendario,
que dispondra opertunamente de los recurses necesarios para efectuar la contribucian lacsl al
Proyecto durante gse afio. .
7,03 Informes y Estadas |(a} El Prestatario o el Organismo Ejecutor. segiin corresponda, presentara al Banco los infermes 28/02/2006 28/02/2008 28/02/2006
Normas Financierss que se indican a continuacion, en los plazos que se sefialan para cada uno de ellos: (i) Los
Generales informes relativos a la ejecucidn da1 Prayeclo, dentro de los sesenta (60) dias siguientes ala
finalizacién de cada Semestre ¢alendario o en ofro plaze que las paries acuerden, preparados de
conformidad con las normas que al respecto se acuerden con el Banco.
7,03 Informes y Estados |(a) El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, presentara al Banco [os infermes 30/08/2006 30/08/2008 30/08/2006
Normas Financieros que se indican a cenlinuacion, en lus plazos que se senalan para cada uno de elles: (i} fres
Gengrales ejemplares de los estados financieros correspondiente 2 la totalidad del programa, at cierre de
cada ejecicio econdmice del Organismo Ejecutor, ¢ informacion financiera complementaria
relativa a dichos eslados, debidamente dictaminados por la Contraloria General de la Republica,
7.03 Informes y Estados |(a) El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, presentara al Banco [os informes 30/04/2006 30/04/2006 301042006
MNarmas Finangieros que se indican a centinuacidn, en los plazos que se sefalan para cada une de ellos: (i) tres
Generales gjernplares de los estados financieros correspondients a la lotalidad del programa, al ciere de
cada ejecicio econdmico del Organismo Ejecutor, e informacion financiera complementaria
relativa a dichos estados, debidamente dictaminades por la Contrakeria General de la Republica.
3,01 Comisién de Crédito |E! prestataric amortizar4 el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas determinadas 15/05/2007 1510672007 15/06/2007
Normas |e Intereses de acuerdo con la Clausula 2.02 de las Estipulaciones Especiales para el pago de los infereses.
Generales Las fechas de pago de los intereses y de 1a primera y de las consecutivas cuctas de amortizacion

/

seran el 15 de junioy el 15 de diciembre, segun comrespenda.
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3,01 Comision de Crédito|El prestatario amortizara el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas determinadas 16M12/2007 15/12/2007 15/12/2007
Normas e Intereses de acuerdo con la Clausula 2.02 de las Estipulaciones Especiales para el pago de los infereses.
Genrerales Las fechas de pagoe de los intereses y de la primera y de las consecutivas cuctas de amortizacion
seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, segin coresponda.
6,04 Recursos (a) El prestatario debera aportar oportunamente todos los recursos adicionales a los del Préslamo 28/02/2007 28/02/2007 28/02/2007
Normas Adicionalas que s necasiten para la completa e inintermumpida ejecucion del Proyecto, cuyo monto estimado
Generales se sefiala en las Estipulaciones Especiales. Si durante el proceso de desmbolso del
Financiamiento se produjere un alza del costo estimado del Proyecto, €l Banco pedra requeriv la
madificacidn del calendario de inversiones referido en el inciso (d) del Articulo 4.01 de estas
Normas Generales, para que el Prestatario haga frente a dicha alza. (b) A partir del afio
calendario siguiente a la iniciacién del Proyecto y durante el periodo de su ejecucién, el
Frestatario debera demostrar al Banco, en los primerss sesenta {80) dias de cada afio calendaric,
que dispondra oportunamente de los recursos necesarics para efectuar la contribucion local al
Proyecto durante ese afio.
7.03 Informes y Estados |(a) El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda, presentara al Banco los informes 28i02/2007 28/02/2007 28/02/2007
Nommas Financieros que se indican a continuacion, en los plazos gue se sefialan para cada uno de ellos: {j) Los
Generales informes relativos a la gjecucion del Proyecto, dentro de los sesenta (60} dias siguientes a Ja
finalizacién de cada Semestre calendario o en otrc plazo que las partes acuerden, preparados de
conformidad con las nermas que al respecto se acuerden con el Banco.
7.03 Informes y Eslados |(a) El Prestatario o el Organisma Ejecutar, segin corresponda, presentara al Banco los informes 30/08/2007 20/08/2007 30/08/2007
Normas Financieros que s¢ indican a continuacion, en los plazas que se sefialan para cada uno de ellos: (iii) tres
Generales ejemplares de los estados financieros correspondiente a la totalidad del programa, al cierre de
cada ejecicio econdmico del Crganismo Ejecutor, e informacion financiera complementaria
relativa a dichos estados, debidamente dictaminados por la Confraloria General de la Repiblica
7.03 Informes y Eslados |(a) El Prestatario o el Organigmo Ejecutor, segun correspanda, presentara al Banco los informes 30/04/2007 30/04r2007 30/04/2007
Normas Financieros gue se indican a continuacion, en los plazes que se seialan para cada uno de ellos: (iii) tres
Generales ejemplares de los estados financieros correspondiente a la totalidad del programa, al cierre de
cada ejecicio econémico del Organismo Ejecutar, e informacion financiera complementaria
relativa a dichos estados, debidamente dictaminados por la Contraloria Generzal de la Republica.
CLAUSULAS AVENCER EN EL SIGUIENTE SEMESTRE
3,01 Comision de Crédito|El prestataric amortizara el Préstamo en cuotas semestrales en [as mismas fechas determinadas 15/06/2008
Narmas |e Intereses de acuerdo con la Clausula 2.02 de las Estipulaciones Especiales para el pago de los intereses.
Generales Las fechas de pago de los intereses y de |a primera y de las consecutivas cuotas de amortizacion
serén el 15 de junio y el 15 de diciembre. segun corresponda.
3.01 Comision de Crédito|El prestataric amortizara el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas determinadas 15/12{2008
Normas  |e Intereses de acuerdo con la Clausula 2 02 de las Estipulaciones Especiales para €l pago de los intereses.
Generales L.as fechas de pagoe de los infereses y de |a primera y de las consecutivas cuotas de amortizacion
sesan el 15 de junio y el 15 de diciembre, segan correspanda.
A

/
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6,04 Recursos (a) El prestatario debera aportar oportunamente todos los recursos adicionales a los del Préstamo 2810212008
Normas Adicionales que se necesiten para [a completa ¢ ininterrumpida gjecucién del Proyecto, cuye maonto estimado
Generales se sefiala en las Estipulaciones Especiales. Si durante el proceso de desmbelso del
Financiamiento se produjere un alza del costo estimado del Proyecto. el Banco podra requerir la
modificacion del ealendario de inversiones referido en el incisa (d) del Articulo 4.01 de estas
Normas Generales, para que eb Prestatario haga frente a dicha alza. {b) A partir ded afio
calendario siguients a la iniciacién del Preyecto y durante el periodo de su ¢jecucién, el
Prestatario debera demostrar al Banco, en los primeros sesenta {G0) dias de cada afio calendario,
gue dispondra oportunamente de los recursos necesarios para efectuar la contribucion local al
Proyecta durante ese afio.
7.03 Infarmes y Estades [(a) El Prestatario o el Organisma Ejecutar, sequn comespanda, presentara al Banco los informes 28/02/2008
Normas Financieros que se indican a continuacion, en 10s plazos que se sefialan para cada ung de ellos: (i) Los
Generales informes relativos a la ejecucion del Proyecto, dentro de los sesenta {60) dias siguientes a la
finalizacién de cada Semesire calendario u en ofro plaze gue las partes acuerden, preparados de
conformidad con las normas gue al respecto se acuerden con el Banco.
7.03 Informes y Estados ((a) El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segiin corresponda, presentara al Banco 1os informes 30/04/2008
Normas Financieros gue se indican a continuacion, en los plazos gue se sefialan para cada une de ellos: i) tres
Generales gjemplares de los estados financieres correspondiente a la totalidad del grograma, al cierre de
cada gjecicio econdmico del Qrganismo Ejecuter, e informacion financiera complementaria
relativa a dichos estades, debidamente dictaminados por la Contraloria General de la Repiblica. /7

Nota: Se solicita incluir revisidn de todas las clausulas contractuales.

\,3}; IRECTORA NACIONAL
j&ﬂﬁ!’D NACICNAL DEL ADULTOQ MAYOR

4
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CONTRALO,RiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

V.- INFORME DE CONTROL INTERNO



-General
Republica
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Contral

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Informe sobre evaluacion al sistema de control
interno del Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto Mavyor.

SANTIAGO. 2 % ABR. 2008

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General, y conforme al desarrollo de la auditoria
practicada al Programa de Intervencicnes Inngvadoras para el Adulto Mayor ejecutado
por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), financiado con recursos dsl
Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y con aportes del Gobierno de Chile, se efectud una evaluacion al sistema de control
interno inherente al Programa.

Ll examen se efecto de acuerdo con las
normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimigntos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacién de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
{(Documento  AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo, e incluyé
comprobaciones selectivas de los registros contables y la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron necesarios en las

circunstancias.

Estas normas requieren que planifiguemes y
realicemos ia auditoria para cbtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

Eil Servicio Nacional del Adulto Mayor, en su
calidad de Organismo Ejecutor es el responsable de establecer y mantener un
sistema de control interno; para cumplir con esta responsabilidad la administracién
necesita hacer apreciaciones y juicios con el fin de evaluar los beneficios esperados y
los costos relacionados con los procedimientos de control. Los objetivos de un sistema
de control interno son proveer a la entidad de una seguridad razcnable, pero no
absoluta, de que los activos estan resguardados contra pérdidas por usos no
autorizados, que las transacciones se ejecutan de acuerdo con las autorizaciones
correspondientes y se registran apropiadamente, para permitir la elaboraciéon del
Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados, de conformidad con las
mismas bases utilizadas para su preparacidn, descritas en las notas a los estados
financieros.

A LA SENORITA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
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Debido a las limitaciones inherentes a todo
sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades sin gue sean
detectados, por ¢llo, proyectar cualquier evaluacion hacia periodos futuros, esta sujeta
al riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados.

De la planeacion y desarrollo de nuestra
auditoria, se obtuvo un entendimiento general del sistema de control interno vigente
por el afic terminado, que incluyd la comprension del disefic de las politicas en uso y
de los procedimientos de mayor relevancia y una evaluacién del riesgo de control. Lo
anterior con el propésito de expresar una opinidon sobre los estades financieros del
Proyecto y no para proporcionar una seguridad razonable del sistema de control
interno institucional.

La evaluacion del sistema de control interno
abarcd solo aguellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas, de
conformidad con las normas de control interno aprobadas por este Organismo de
Control y con los terminos del Contrato de Préstamo N° 1574/0OC-CH del Banco
Interamericanc de Desarrollo.

En resultado del trabajo realizado se expone a
continuacion:

1.- ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

a) Descripcidn del Programa

El objetivo del Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, ejecutado por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, es innovar y mejorar tanto la entrega de servicios
ptblicos para los adultos mayores, come la capacidad de la demanda organizada
de éstos.

b) Aspectos Financieros

El total de los fondos asignados en [a ley
de presupuestos del afio 2007, al Programa de Intervenciones Innovadores para el
Adulto Mayor, ascendié a $1.750.473.000, de los cuales el SENAMA utilizé el
72% en dicho afio.

Es importante destacar que para el ario

2008, la ley de presupuestos no contempla recursos locales para el financiamiento

de actividades del programa, salvo para el pago de intereses, comisiones vy

\{l amortizacion. En efecto, el total de gastos destinados al programa en el 2008

cde
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alcanza a $1.139.078.000, financiado en su totalidad con endeudamiento externo.
Cabe agregar que de acuerdc con el plan de adquisiciones para el aino 2008, los
gastos a ser financiados con recursos locales alcanzan a la suma de
$235.523.000 (US$ 471.048).

Al 31 de marzo de 2008 no se ha
incrementado ni modificado el presupuesto del afic 2008,

c) Alcance de la Revision.

Se efectud un examen de cuentas a gastos
del programa por $ 466.624.316, equivalentes al 38% del total de los gastos del
ano.

OBSERVACIONES AUDITORIAS ANTERIORES

En la auditoria efectuada a los Estados
Financiercs del aio 2006, como asimismo, en la auditoria intermedia realizada en
el afio 2007, se efectuaron diversas observaciones las cuales, en general, han sido
subsanadas, salvo las que se indican a continuacion:

a) Sistema contable

Para contabilizar sus operaciones el
Servicio utiliza el Sistema de Informacidn para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE), lo que le permite contar con registras vy cuentas del Programa para un
mejor control, sin embargo, los Estados Financieros y las Solicitudes de
Desembolsos siguen generandose sobre la base de informacicn extracontable
registrada en planillas Excel, con el consiguiente riesgo de este tipo de archivos,
en cuanto al ingreso, proceso y resguardo de la informacion.

b) Registro de Colaboradores del Estado

Las transferencias efectuadas a |a
Municipalidad de Valdivia durante el ano 2007 ascendentes a $36.599.948 no han
sido incorporadas en el Registro de Colaboradores del Estado, de acuerdo con el
siguiente detalle:
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Contable Fecha Monto $
&87 27-Mar-07 ‘1 .723.782
183% 28-May-07 736,539

4733 16-10-2007 8.020.864
5037 18-10-2007 2.287.217
5645 30-Nov-07 10.500.820
4457 31-Lic-07 6.330.726
Total 36.599.948

c) Devoluciones de dinero de la Municipalidad de Valparaiso.

No se ha regularizado la informacién incluida
en la solicitud de desembolsos N° 14 sobre la devolucién de dinero
correspondiente a planes de accién efectuada por la Municipalidad de Valparaiso.
En efecto, esta Municipalidad devolvidé recursos por $ 151.883 (Documento
contable 3356 de julio de 2007), sin embargo en dicha solicitud se indicd la suma
por $383.595. Al respecto, cabe agregar que en la solicitud N° 15 se informd
nuevamente esta devolucién, por $ 151.983, razdn por la cual debe considerarse
también para la regularizacion correspondiente.

ESTADOS FINANCIEROS

Lo
]

Los estados financieros al 31 de diciembre
de 2007 presentan razonablemente la situacidn financiera del programa, no
obstante, es menester dejar establecidos los siguientes hechos:

a} Diferencia en el saldo inicial indicado en los Estados Financieros 2007.

Los saldos iniciales del ejercicio 2007 de
los Estados Financieros, si bien no difieren con los saldos finales del ejercicio
anterior, presentan diferencias en algunos de sus componentes, conforme se
indica en Anexc N° 1.

Dichas diferencias corresponden
principalmente a los gastos pendientes de justificar al 31 de diciembre de 20086, los
cuales en los estados financieros del afio 2006 fueron presentados en un rubro
aparte, en tanto que en el 2007 se distribuyeron en los distintos componentes del
programa. Ademas, los gastos del FAPEP, en el gjercicio 2006 se presentaron en
el componente comrespondiente, sin embargo, en el afio 2007 se redistribuyeron,
\V erroneamente, en los otros rubros.
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b} Diferencias en el estado "Reconciliacién de los Registres BID"

En la “Reconciliacion de los Registros BID
- Ejecutor por Categoria de Inversion” en la columna LMS 1 — Montos Justificados
al BID, se presentan cifras que no comrresponden a las registradas en esle
documento, segun se muestra en el Anexo N® 2, produciéndose una diferencia
neta de US$ 1.069,16.

c) Diferencia en ¢l Presupuesto Local.

Los montos del presupuesto local de los
distintos componentes del Estade de Ejecucion Presupuestaria del Programa
difieren de los sefialados en las Solicitudes de Desembolsos. En efecto, tanto en
la solicitud de desembolso N° 16 del 2007, como en la N° 17, del afio 2008, se
presentan valores distintos a los incluidos en dicho Estado, segun se detalla en
Anexo N° 3.

Por otra parte se observa que los gastos
financiados con aporte local superan significativamente el presupuesto vigente. Es
asi que en el componente Promocion y Desarrallo del valor social y ciudadania
activa del aduito mayor los gastos exceden en USS 284.280,21 el presupuesto y
en el Componente Evaluacién y Seguimiento en US§$ 18.202,40.

d) Otros errores en los Estados Financieros y sus notas complementarias.

Se observé que en el andlisis del
Préstamo presentado en el N° 8 b) de las Notas a los Estados Financieros se
presentan las siguientes diferencias en su detalle;

Detalle Monto indicado en Monto Diferencia US3
analisis correcto
Salicitud N° 15 137.200,67 138.834,12 -1.633,45
Gastos por rendir al
31.12.06
(Corresponde a g87.037.40 95413 97 1.623,43
recursos en cta. cte.)

El monto del Fonde Rotatorio corresponde
a los gastos por justificar al 31 de diciembre de 2007 ascendentes a
US$554.586,03, v al monto en cuenta corriente de US$ 95.413,87, segin la
conciliacién del fondo rotatorio, lo que totaliza los US$ 650.000 de dicho fondo y
no $651.623,43 como se indica en dichas notas.

La explicacion de la nota N° 5, no se
condice con su titulo, “Cuadratura LMS81 del 31 diciembre 2007 con Estados
Financieros”, ademas de corresponder a datos del ario 2008,

DIVISION DE
JUDIORA
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En el Estado de Inversiones, se presenta
erroneamente un salde inicial de aporte local en planes de accion, que
corresponde a Gestion de Voluntariado, sin embargo, en su saldo acumulado al
cierre esta considerado correctamente.

Por dltimo, cabe agregar la amision de
notas explicativas sobre algunos aspectos relevantes de los Estados como por
ejemplo, modificacion de criterio con respecto al afio anterior de la imputacion de
los gastos pendientes de rendicién al Banco.

4.- CONSULTORIAS.

El examen de cuentas practicado a
algunos pagos relacionados con diversos estudios y que fueron desarrollados por
consultores individuales o empresas consulioras, permitié establecer algunas
situacicnes gque manifiestan debilidades de control sobre este tipo de operaciones,
conforme se indica a continuacién :

a) Garantias

En materia de garantias se observd que
por el "Estudio del Posicionamiento del Valor Social del Adultc Mayor en los textos
escolares de enserianza basica”, desarrollado por dofia Alejandra Stevenson
Valdés, las boletas presentadas para garantizar el fiel cumplimiento del contrato
corresponden a depdsitos tomacdos por una empresa y ho por |la consultora. En
efecto, las Boletas N° 284409 y N® 308165 del Banco de Crédito e Inversiones de
20 de noviembre 2006 y 5 de julic de 2007, respectivamente, que garantizan el
cumplimiento del citado estudio, fueron tomadas por “Servicios Editoriales vy
Educativos Limitada” (RUT 77.474.740-8) y no por dofia Alejandra Stevenson
Valdés( Rut 8.820.931-1), a quien se le adjudicé la realizacidon del mencionado
estudio,

Cabe agregar, que de acuerdo con las
bases no podian participar personas juridicas.

Ademas, se observd la inexistencia de
garantias por fiel cumplimiento de contratos durante algunos periodos en que se
desarrollaron |los estudios, segdn se indica en Anexo N° 4,

b) Falta de aprobacién de contraparte técnica

Se observd que en varios contratos de -
consultoria se contempla la participacién de una contraparte técnica integrada por
persanal del SENAMA y funcionarics de otros Ministerios. En efecto, la
contraparte de los estudios "Sityacion de los Cuidadores Domiciliarios de los

Ny
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Adultos Mayores Dependientes con Pension Asistencial”y “Disefio de un Sistema
y un Plan de Megjoramiento de la Calidad del Servicio que ofrecen los Hogares o
Establecimientos de Larga Estadia para A.M., ELEAM", estaba formada por el
Jefe de |a Unidad de Registros y Estudios mas dos profesionales del Servicio y
otros dos del Ministerio de Salud. En el caso del estudio “Alternativas de
Empleabilidad en Poblacien Mayor de 50 anos® la contraparte técnica la
conformaba el Jefe de la Unidad de Registros y Estudios, mas dos profesionales
del Servicio y dos funcionarios del Ministerio del Trabajo.

Al respecto, se cbservd que la aprobacion
de los respectivos informes finales relativos a esos estudios fue efectuada por la
Division de Planificacion, Desarrollo y Control del SENAMA, sin la intervencidn de
los profesionales citados anteriormente.

La participacion de funcionarios del
Ministeric de Salud consistid en asesoria y apoyo para la elaboracion de los
Términos de Referencia de los respectivos estudios y la de los funcionarios del
Ministerio del Trabajo en el estudio sobre |la empleabilidad, apoyo en los TDR y
participacion en reuniones de analisis del estudic en su primera etapa.

Cabe agregar que a la contraparte
teécnica no solo le competia la aprobacidon de [os informes parciales o finales sino
que también la fiscalizacion del contrato, debiendo controlar y evaluar los servicios
solicitados, ademas de verificar el cumplimiento de las instrucciones que se
hubieren impartide.

¢) Modificaciones de contratos sin formalizacidn.

Los antecedentes analizados permiten
concluir que las condiciones de algunos estudios contratados fueron modificadas
sin haberse formalizado mediante &l acto administrative correspondiente.

Al respecto, se citan los siguientes
gjempios :

- Por Memorandoe Interno PDC
N%167/2007 de 5 de diciembre de 2007, de la Division de Planificacion,
Desarrollo y Control, en el cual se detallan algunas de las razones del atraso del
‘Estudio Alternativas de Empleabilidad en Poblacidon mayor de 50 afnos”
desarrollado por Santiago Consultores Asociados S.A., se manifiesta que se
incarporarcn actividades que no estaban contempladas en el disefic original.
Ademas, el plazo estipulado para entregar el informe final, era del 18 de marzo
de 2007, siendo aprchado, en octubre de 2007, es decir, 7 meses después de

la fecha contemplada.
\U/
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- En el Informe Ejecutive - Revision de
Informe de avance N? 3, de 26 de enero de 2007 de la Unidad de Estudios
efectuado al “Estudio Situacion de los Cuidadores Domiciliarios de los Adultos
Mayores Dependientes con Pension Asistencial”, del Instituto de Nutricion y
Tecnologia de las Alimentos ( Universidad de Chile ) se indica que el proceso de
levantamiento de la informacion ha sido mas lento de lo planificado lo que ha
significado “la modificacion de los plazos de entrega de productos y el caracter
de los mismos”.

Al respecto, cabe sefalar que existe un
addendum al contrato aprobado por la Resolucion {E) N° 2017, de 2006 que solo
maodifica el plazo para la entrega del informe final, para el 31 de marzo de 2007,
el cual no pudo ser verificado, no obstante su aprobacion se realizd el 18 de julio
de 2007, por la Unidad de Estudios.

- En el contrato celebrado el 13 de
septiembre de 2007 con Veritas Publicidad S.A., SENAMA le encomienda la
realizacién de una campafa comunicacional, cuya implementacion debia
realizarse en 41 dias corrides a contar del término del disefio, no cbstante este
se hizo solo en el mes de octubre de 2007, conforme se acordd en reunion de la
Direccién y la Unidad de Comunicaciones con la empresa sefialada, segln
consta en el informe de la Campaia Comunicacional SENAMA 2007, de 15 de
noviembre de 2007, elaborado por la Unidad de Comunicaciones del Servicio con
el fin de optimizar los recursos y potenciar las apariciones en los medios para un
mayor impacto. Sin embargo, se cbservd que estas modificaciones no fueron
formalizadas.

Por dltimo, en relacion con los estudios,
se observd que no se ha establecido la practica de recepcionar formalmente los
informes, no pudiendo en algunos casos, conocer la fecha en que fueron
entregados por las consultoras de manera de verificar €l cumplimiento de
los plazos establecidos en los respectivos contratos. Asimismo, se observd que
en la revision y aprobacién de los informes parciales ¢ finales tampoco se hace
referencia a este aspecto (cumplimiento de plazos) y que, en alguncs casos, se
pronuncian de manera general en cuanto a que cumplen con lo estipulado en el
contrato, sin especificar o identificar el praducto o servicio entregado o contenido
en el informe.

(4]
bl

CUENTA CORRIENTE.

Los recursos del programa, tanto BID
como local s& manejan en una sola cuenta corriente, la N? 902295-3 del Banco
del Estado. Al respecto, se observd que se efectuaron diversos gastos con cargo
al financiamienta del Banco, sin contar con estos recursos, reflejandose por lo

\7 tanto, disponibilidades bancarias negativas en este tipo de recursos.

"
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Sobre el particular, se puede mencionar
que al 20 diciembre de 2007 ¢l salde de la cuenta BID alcanzaba la suma de
-$166.909.160 (-US%$331.073,90), el que fue regularizado con los ingresos
correspondientes a los reembolsos de las solicitudes N°% 15 y 18 por un total de
$ 321.595.396 (US$E47.073,23) recibidos el 21 de diciernbre de 2007,

Por otra parte, se observé que al 31 de
marzo de 2008 se mantiene pendiente en la conciliacién bancaria un giro por
$1.015.670 efectuado en la cuenta carriente del programa el 24 de diciembre de
2007, el cual no corresponderia a una operacion efectuada por el SENAMA.,

CONCLUSIONES:

En merito de o expuesto en el presente
informe, el SENAMA debera implementar procedimientos tendientes a optimizar el
sistema de control interno del Programa Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor, considerando las siguientes medidas :

1.- Efectuar las gestiones necesarias para la
asignacién de recursos locales durante el afio 2008, para la ejecucion del programa e
informar al Banco sobre esta materia, teniendo en consideracion que el articulo 6.04
de las normas generales del contrato indica que debe demostrar al Banco, en los
primeros 60 dias de cada afio calendario, que el Prestatario dispondra de los recursos
para efectuar la contribucién local al proyecto.

2.- Analizar los requerimientos del
programa hasta su finalizacion de manera de ajustar el presupuesto focal en los
distintos componentes informando de ello al Banco. Asimismo, conciliar el
presupuesto indicado en las Solicitudes de Desembolsos con el indicado en los
Estados Financieros.

3.- Efectuar las acciones necesarias con
el fin de incorporar en el Registro de Colaboradores del Estado las transferencias
realizadas por el SENAMA a [a Municipalidad de Valdivia.

4 .- Adoptar las medidas pertinentes con
el fin de mantener la integridad de la informacién en los estados financieros del
programa, tomando como base los resultados de los auditados en el periodo anterior.

5.- Disponer las medidas necesarias de
control sobre las garantias de cumplimientc de contratocs con el fin de evitar
situaciones coma las descritas en el presente informe.

UA\/
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6.- Implementar un procedimiento qua
permita a la contraparte técnica, supervisar y controlar los estudios contratados y
crear un registro que contenga informacion relativa a : identificacién del estudic
(servicio requerido, consultora); aspectos administrativos (licitacidn, resolucion de
adjudicacién, contrato y resolucion aprobatoria, garantia y su vencimiento); aspectos
del estudio propiamente tal, como detalle o contenidc de cada informe con la
respectiva fecha de entrega, y aspectos significativos de su cumplimiento, (contenido,
fecha de recepcién de informes, observaciones y soluciones a éstas).

7.- Efectuar opertunamente las solicitudes de
desembolsos al Banco de manera de disponer de los recursos del préstamo
necesarios para la ejecucion del programa.

§.- Realizar gestiones en orden a aclarar y
solucionar el giro efectuado a la cuenta corriente del programa por la suma de
$1.015.870, producto de una aperacion que no corresponde al proyecto.

En consecuencia, corresponde que el
SENAMA informe a esta Contraloria General sobre las medidas implementadas,
tendientes a subsanar las situaciones observadas, en el plazo de 10 dias a contar de
la fecha de recepcidn del presente informe.

Saluda_atentamente a | ud;”
ra

JUAN ARFARQ KHESSER
JEFE -
AREA FACIENDA ECONOMIA ¥
FOMENTD PROGUETIVE
DWVISICN PE AJDITERIA ABMINIETRATVA
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ANEXO N° 1

DIFERENCIAS EN LOS SALDOS INICIALES

COMPONENTE

Délares

Fesos

Saldo inicie
del Ejercicio
segan E.F.
2007

" Saldo final
: segun E.F.
: 2008

Diferencia

Saldo inicio del
Ejercicio segun
E. F. 2007

Saldo final
segun EF.
2006

Diferencia

Fortalecimienta
Institucicnal
SENAMA

©83.855,22 784.328.83

198.526,39

537.723.582

425884 772

111.838.820

Mejoramiento de
la Coordinacion
Seclorial y
Territcrial

96.851,98 31.159,86

67.682,12

54 383 630

16.653.232

37.730.398

Prom. y Desarr.
Valor Social y
Ciudadania
Activa AM
Desarr. De
Modelos
Innovadores de
Atencien Local

900.609,52 710.6386,72

188.972,80

484 922,638

380.576.114

104.346 521

370.284.36 52.848.86

317.437,50

1968.415.516

28.465.067

169.950.449

Evaluacién y
Seguimiento
Resultados
PllAM

80.322.46 75.614,36

1.508,10

42.735.200

41.935.200

800.000

Comisidn de
Créditos e
Intereses

0,00 0,00

0,00

0

D

Fapep

0,00 220.481,73

-220.481,73

128.153.306

-128.153.306

Gastos por
justificar

0,00 555.6585,18

-555.665,18

2696.512.882

-296.512.882

| TOTAL

2433 03354 | 243392354

0,00

1.318.180.573

1.318.180.573

0
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APORTE LOCAL

Délares

Pasos

COMPONENTE

Saldo Inicio del
Ejercicio segun
E.F. 2007

Fortalecimiento
Institucional
SENAMA

299.884,98

Saldo final segin
E.F. 2006

Diferencia

Saldo inicio del
Ejercicio segin
E. F. 2007

Saldo final
sequn E.F. 2006

Diferencia

256.784,38

43.100,60

160.639.470

137.320.287

23.319.183

Mejoramiento
de la
Coordinacidn
Sectorial y
Territorial

186.248,68

168.163,93

2808475

§7.816.172

82.500.913

15315259

Prom. ¥ Desarr.
Valor Social y
Ciudadania
Activa AM

Desarr. e
Modelos
Innovadores de
Atencién Local

561.784,70

374.728,12

187.056,58

298.457.413

198.859.649

95.597.764

258.401,23

100.880,50 |

148.611,73

136.259.502

57.430.325

78.820.177

Evaluacion y
Seguimiento
Resultados
PlIAM

18.202,40

18.202,40

0.00

9.683.800

9.683.800

Comision de
Créditos e
Intereses

120.813,48

120‘813,48I

0,00

64.5661.633

684.5681.633

Fapep

0.00

26.889,34

-26.889,34

0

15.628.692

-15.629.692

Gastos por
Justificar

0,00

379.864,32

-379.864,32

0

201.431.691

-201.431 691

TOTAL

1.445.33547

1.445.336,47

0,00

767.417.990

W

767.418.990 0
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DIFERENCIAS EN EL ESTADOQ "RECONCILIACION DE LOS REGISTROS BID"

LMS 1 Montos

. -, Justificados al | Segdn LMS 1

Categcria de Inversion BID (Segun AL 31.12.07 DIFERENCIA
Estado)

Fortalecimienta Institucional
SENAMA 1.328.293.97 | 1.194.147 54 134.146,43
Mejoramiento de la
Coordinacion Sectorial y 150.819,58 117.077,11 33.742 47
Territorial
Prom. y Desarr. Valor Socialy
Ciudadania Activa AM 1.179.081,21; 1.124.135,93 54 945 28
Desarr. De Modelos
Innovadores de Atencién Local 658.968,80 690.252,07 -1.283.27
Evaluacion y Seguimiento i
Resultados PIAM 101.250,25 101.250,27 -0,02
'IComisién de Créditos e 0.00 0.00 0.00
ntereses
Fapep 0,00 220.481,73| -220.481,73
Subtotal 3.448.413,81| 3.447.344 65 1.069,16
Fondo Rotatorio 650.000,00
Total 4.097.344,65

ur




ANEXO N° 3

DIFERENCIAS EN EL PRESUPUESTO LOCAL POR COMPONENTE

PRESUPUESTO LOCAL uss
ggg_;(ljlt. Sol. Segun
. . . Estado . .
Categorias de Inversion primera del Presupuestar Diferencia
2008 (16y 1. P
17) ioal 31.12.07
Fortalecimiento de la gestién 502.092,00| 588.439,52| -86.34752]
Mejoramiento de la Coordinacion
Sectorial y Territorial By 471.636,00| 49950799 -27.868 99|
Prom. y Desarr. Valor Social y
Ciudadania Activa AM 650.304,00 485.701,10 1684.602.90
Desarr. de Modelos Innovadores
de Atencién Local 542.830,00 599 462 05 -56.632,05
Evaluacion y Seguimiento
Resultados PIIAM 0,00 0,00 0,00
Comisién de Créditos e Intereses 633.135,00 600.000,00 33.13500
Fapep 0,00 26.889,34 -26.889,34
Total 2.800.000,00| 2.800.000,00 0,00

Vi
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ANEXDO N° 4

PERIODOS SIN GARANTIAS

Boleta

Estudio Consultor Periodo sin
Garantia

Estudio del | Alejandra Vencimiento Del 23 de maye al

Posicionamiento Stevenson Boleta N° 294409: | 4 de julic de 2007.

del Valor Social 22 de mayo 2007

del A. M. en los Inicio Boleta N°

textos  escolares 308165: 5 de julio

de ensefanza de 2007

basica

Estudio de la | Instituto de | Vencimiento Del 1 al 17 de

Situacidon de los | Nutricion y | Boleta N° 255646- mayo de 2007

Cuidadores Tecnologia de los | 3: 30 de abril de

Domiciliarios de | Alimentos 2007

las Adultos | (Universidad  de | Inicic Boleta

Mayores Chile) N°255656-0: 18

Dependientes con
Pension

de mayo de 2007

Asistencial _
Disefio y | Asesorias para el Vencimiento Del 6 de marzo al |
Elaboracién de | Desarroilo S.A boleta N° |3 de mayo de.
Manuales y 31811838: 5 de | 2007
Separatas de Ia marzo de 2007
Oferta de Inicio Boleta N°
Servicios para el 6286400: 4 de
Adulto Mayor - mayo de 2007
Estudic para el| Asesorias para el Vencimiento de | Del 31 de julic al
Disefic de un | Desarrollo S.A boleta N° | 16 de noviembre
Sistema y un Plan 6538740: 30 de | de 2007
de Mejoramiento julio de 2007
de la Calidad del Aprobacion de
Servicio que informe final: 16 de
ofrecen los noviembre de
Heogares o 2007
Establecimientos
de Larga Estadia
para AM.,
ELEAM,
Estudio Santiago Vencimiento de | Del 1 de agosto al
Alternativas de *Consultores baleta N° | 5§ de septiembre
Empleabilidad en Asociados S.A. 6568563: 31 de
Poblacién  Mayor julic de 2007
de 50 anos Inicioc Boleta N°
7904592: 6 de
septiembre de
2007
Estudio de Disefio | Servicios Vencimiento de | Desde el 21 de

y Analisis e
implementacion de

Profesionales
SUPPORT Ltda

boleta N° 6888628-
2: 20 de febrero de

un Sistema de 2008
Informacian Al 31 de marzo no
Integrado hay garantias

febrero de 2007.

) v




SERVICIO NACIONAL DEL ADULTQ MAYQOR

PROGRAMA INTERVENGIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

PRESTAMD 1574/0C-GH
Fericdo : (1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2007

Recomendaciones Sobre la Estructura del Sistema de Control Interne (*)

RECOMENDACION

OBSERVACIONES

Descripcion del Riesgo

I. Recomendaciones del Ejercicio Anterior pendientes de Implem:

entar del Proyecto

Il. Recomendaciones del Presente Ejercicio para el Proyecto

Ill. Recomendaciones para la Entidad

Disefiar procedimientos e implementar controles para el manejo de
los recursos del FAPEP N° 1564/CC-CH y del Convenio de Préstamo
N® 1574/0C-CH, con el ebjeto de asegurar la confiabilidad €
integridad de |las operaciones

El sistema contable no permite registrar adecuadamente todas las
operaciones econamicas del Programa

Deficiencia del sistema contable

Disefiar procedimientos e implementar controles para el manejo de
los recursos del FAPEP N° 1564/0G-CH y del Convenio de Préstamo
N® 1574/0C-CH, con el cbjeto de asegurar la confiabilidad e
integridad de las operacicnes

El SENAMA dispone de la cuenta corriente N® 9022953 "Senama
Programa de Intervencionas Innovadoras Adulto Mayor”. del Banco
Estado para margjar todes los ingresos y gastos del FAPEP, tante de
fuente BID coma local

Mangjo inadecuade de la cuenta corriente

Disefiar procedimigntos & implementar controles para el manejo de
los recursas del FAPEP N° 1564/0G-CH y del Cenvenio de Préstamo
N? 1574/0C-CH, con el objeto de asegurar la confiabilidad e
integridad de |as operaciones

Durante el ano 2004, los recursos locales no ingresaron en su
totalidad a dicha cuenta y que se cancelaron gastos del FAPEP desde|
pira cuenta corriente

Manejo inadecuado de la cuenta corriente

Disefiar procedimientos e implementar controles para el mangjo de
los recursos del FAREP N® 1564/QC-CH y del Convenio de Préstamo
N® 1574/C-CH, con el ebjeto de asegurar la cenfiabilidad e
inlegridad de las operacicnes

En relacion con lo chegques emitidos por SENAMA, se verificd que
algunos fuercn extendidos al portador y no nominativos y cruzades,
como lo establecen las normas de control interno.

Manegjo inadecuado de la cuenta corriente

Disefiar procedimientos e implementar controles para el mangjo de
log recursos del FAPEP N°® 1564/0C-CH y del Convenio de Préstamo
N® 157410C-CH, con el objeto de asegurar la confiabilidad e

Se comprabd error en la solicitud de desembolso N° 3 al considerar
indebidamente un aporte local de US$ 270,70 en la cactegoria 2
"Capacitacion”, correspondiente a fa factura N° 86755 de la Empresa

de Transpories Rurales.

Errer en solicitud de desembolso

integridad de |as operacicnes
/
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Disefiar procedimientos e implementar controles para ef manejo de
los recursos det FAPEP N*® 1584/0C-CH y del Convenio de Prestama
N° 1574fQC-CH. con el objeto de asequrar fa confiabilidad e
integridad de las operaciones

En algunas solicitides de desembalsos no incluyeren todos los
antecedentes que permitan identificar claramente cada uno de los
gastos rendidos, a saber, nimerc de comprobante de agresos y
facturas o boletas. )

Error en solicitud de desembalso

Disefiar procedimientes e implementar coniroles para el mangjo de
los recursos de! FAPEP M® 1584/0C-CH y del Convenio de Préstamo
N° 1574fQC-CH. con el abjeto de asegurar la confiabilidad e
integridad d= las cperacicnes

Las glosas de los comprobantes contables emitidos por el SIGFE no
cotienen infermacion de detalle, tales como nimero de cheque y
cuentz corriente de la cual se girarcn los fondes.

Deficiencia de! sistema contable

Disefiar procedimientes e implementar controles para el mangjo de
los recursos del FAPEP N°® 1564/0C-CH y del Convenio de Préstama
N 1574H0C-CH. con el objeto de asegurar la confiabilidad e
integridad da las operaciones

Les comprobantes contables del SIGFE no incluyen informacion
sabre la categoria el gasto, componente, subcomponente y tips de
cambio utlizados.

Deficiencia del sisterna contable

Disefiar precedimientes e implementar controles para el manejo de
los recursos del FAPEP N° 1564/CC-CH y del Convenio de Préstamo
N° 1574/0C-CH, con el objeto de asegurar la canfiabilidad e
integridad de las operaciones

En las resclucipnes de autorizacidn de gastos se efectian las
imputaciones presupuestarias, tanto del aporte local, coma del aporte
BID , sin embarge, an numerosas oportunidades, dichas imputacionas
no carrespanden a lo efectivamente informada en los estados
financieros.

Deficiencia del sistema contable

Disefiar procedimientos e implementar controles para el manejo de
los recurses del FAPEP N® 1564/0C-CH y de! Convenio de Préstamo
N° 1674/QC-CH, con el objeto de asegurar fa confiabilidad e
integridad de las operaciones

En ¢l informe enviado al BID, con el estado de Efeclivo Recibido y
Desembolses Efectuadoes, del Préstame N°® 1574/0C-CH al 30 de
junio de 2005, se presenta un monto de gastes efectuados, mayor a
log ingresas recibidos.

Manejo inadecuado de la cuenta corriente y deficiencia del
sistema contable.

Organizar y mantener de manera adecuada los archivas con Ins
documentos de respalda, para sustentar debidamente las
operaciones, coma lo exige el BID y la narmativa local vigente

EI'SENAMA no cuenta con una adecuada organizacian de archivos,
especiamente, en lo gue dice relacion con los documentos de
respaldo de las operaciones imputadas al FAPEP y a! Convenio de
prestamo.

Inadecuada organizacion de archivos

Crganizar y mantener de manera adecuada los archivos con los
documentos de respaldo, para sustentar debidamente las
operaciones, como lo exige el BID y la normativa local vigente

Las carpetas de algunas contrataciones a honoraros no incluin
documenlacion original, y gran parie de la informacion incluidas en
estas estaba duplicada.

Inadecuada organizacion de archivos

Organizar y mantener de manara adecuada los archives con los
documentoe de respaldo. para sustentar debidamente las
operaciones, comoa Io exige el BID y la nermativa local vigente

Documentos de correspendencia enviada y recibida entre el SENAMA
y el Banco son copias o fotocopias de los originales.

Inadecuada organizacion de archivos

Organizar y mantener de manera adecuada los archivos con los
documentos de respaldo, para sustentar debidamente las
operaciones, camo lo exige el BID y la nermativa local vigente

La informacién que se adjunta a los comprobantes contables, en
relacdn a las adquisicionas realizadas a través del portal
www.chilecompra.cl , no es suficiente para revisar las ofertas
presentadas, asi como tambien para resguardar la transparencia de la)
Operacion.

Falla da los procedimientes de adquisician

Organizar y mantener de manera adecuada los archivos con los
documentos de respeldo, para sustentar debidamente las
operaciones, comn o exige el BID y la normativa local vigents

En [o5 comprabantas contables no siempre se acompafan cuadros
comparativos con las propuestas presentadas, y la resalucion y acta
de adjudicacién no indican el mative de la adjudicacion.

Fella de los procedimientes de adguisician

Ouganizar y mantener de manera adecuada los archivos ¢on los
documentos de respaldo, para sustentar debidamente las
operaciones, camo 1o exige el BID y la normativa local vigente

Euxisten resolucionas de autarizacion del gasto, adjuntas a los
comprobantes contables, que no tiene nimero, i firma de la persona
que los aprugba.

Falla contrgl interno

Disefiar procedimientos e implamentar controles para el manejc de
163 recursos del FAPEP N° 1564/0C-CH y del Convenio de Préstama
N¢ 1574/0C-CH, con el objeto de asegurar la confiabilidad e
integridad de las operaciones

En cuanto 2 la documentacion sustentatoria de [as seminarios y
capaclacianes se verifich que las nominas de asistencia para
respaldar estas transacciones no se encuentran firmadas por la
totalidad de los participantes y, en otra oportunidad, los asistentes
firmaron una lista Gnica por 2 dias.

Fgl'a procedimientos de confiacién a aventos y obligacion
de firmar de los priicipantes,

S
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Elaborar términes de referericia claros y especificos para la
adquisicion de bienes y servicios, asi como también para la
contratcion de consulltores individuales. Ademas, cumplir con las
especificaciones y requisitos solicitados, todo ello para resguardar la
transparencia de las operciones.

En lel caso de las licitaciones tanto para la adguisicion de bienes y
sernvicios. asi como también para la contratacidn de consultores
individuales se determind que, en algunas de ellas, los oferentes que
presenfaron las propuestas en el portal Chilecompra y los que fueron
invitados a participar en los concursos para poveer distintos cargos,
na cumplieran con los requerimientos del SENAMA sefialados en los
términos de raferencia

Falla de los procedimientos de adquisicidn y provedimientos
de evaluacion de propuestas.

Definir procedimientos para |la evaluacidnde las propuestas
presentadas por los distintos oferentes para la adquisicion de bienes vy,
servicios, para conocer con antelacion los factores principales a
evaluar.

De la revisién efectuada se constata que el Servicio no tiene definido
un procedimiento para la evaluacién de las propuestas presentadas
por los distintas oferentas para la adquisicion de bienes y servicios.

Falla de los procedimientos de adquisicién y provedimigntas
de evaluacion de propuestas.

Acatar lo sefalado en el articulo 7¢ inciso final Ley 19 886 "Bases
sabre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servciios”, que dice relacion con evitar la fragmentacion de las
adquisiciones,

En algunas adquisicion de equipos de informéatica que se efectuaron
parcialmente no se considerge una planificacion anual para adquirir
este tipo de bienes, lo que contraviene la normativa vigente, articula
7% inciso final, Ley 139_,886 "Bases sobre contratos administrativos de
surministro y prestacion de servicios” del 30 de julio de 2003 y la
jurisprudencia de la Cantraloria General de la Republica gue
establece que las adquisiciones no se deben fragmentar para evitar
que se madifique el procedimiento de contratacidn o la obligatoriedad
de enviar al ramite de Toma de Razon las rescluciones que apusban
dichos contratos.

Falla de los procedimientos de adquisicién y provedimientos
de evaluacion de propuestas.

Acatar lo sefialado en el articulo 7° inciso final Ley 19.886 "Bases
sobre cantratos administrativos de suministro y prestacion de
servciios", que dice relacién can evitar la fragmentacian de las
adquisiciones.

En el primer semestre del afic 2005 se adquirieron equipos
compuiacionales en, a o mencs, dos ncasiones a la empresa KB
Caomputacién par las sumas de § 24.180.205.- y § 22.621.500.-, la
primera en una licitacion pablica y la otra en una privada.

Falla de los procedimientas da adquisicion y provedimientos
de evaluacion de propuestas.

Solicitar a las Municipalidades el cumplimiento integral de los
convenios suscritos con el SENAMA y sefaler, explicitamente en
dichos contratos , los plazos para la preparacidn de las "Informes deg
Balance Gestién", ya que a fecha aun ne han side exigidos.

La clausula quinta de les convenios suscritos entre el SENAMA y los
distintos Municipias, establece que Ias Entidades Edilicias sa
comprometen a realizar y enviar al SENAMA trimestralmente un
"Informe de Balance de Gestitén" danda a canocer los principales
resultades de las actividades programadas en terno al Modelo de
Atencitn Local, el que debe incluir, estre otros, informacion
relacicnada con habilitacién de espacios fisicos, equipamiento y
servicios de informacién.

Falla sistema o procedimiento para el seguimiento de
confratos vigentes.

Efectuar un analisis de Ifios contratos a honorarios suscritos por el
SENAMA con los distintos consultores para definir en forma clara y
precisa sus derechos y cbligaciones, los que deben ajustarse a la
normativa vigente, con el fin de cautelar las fondos publicos

De la revision de carpetas con los antecedentes de los consultores
contratados para el programa se advierte que se suscnibieron
cantratos que sefalan que el profesional tendra derecho a viatico sin
indicar e! grado al cual se asimilaran.

Falla sistema o procedimiento para el seguirniento de
contratos vigentes.

Efectuar un analisis de los contratos a honorarios suscrites por el
SENAMA con los distintos consultores para definir en forma clara y
precisa sus derechos y obligaciones, los gue deben ajustarse a la
normativa v/]gente, con el fin de cautelar los forndos publicos.

Page de reembolsos de gastos por concepto de alcjamiento y
alimentacién a consultor que de acuerdo a contrato no tenia
establecido este derecho.

Falla sistema o procedimiento para el seguimiento de
confratos vigentes.

1A
/
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Aclarar y regularizar las situaciones relativas a la emision de cheques,
contratacion de servicios para la realizacion de seminarios,
participacion del SEREMI de la Undécima Regién y adjudicacidn de
licitacion a la empresa KB Computacion..

Alguncs cheques emitidos por SENAMA fueron extendidos al
portador y no neminatives y cruzados, come lo establecen las normas
de control interno.

Mangjo inadecuado de 1a cuenta corriente

Aclarar y regulanzar las situaciones relativas a la emision de chegues,
contratacion de servicios para la realizacién de seminarios,
participacién del SEREMI de fa Undécima Regién y adjudicacion de
ficitacion a la empresa KB Camputacion..

El SENAMA contraté servicios de alojamiento, alimentacion y otros ,
para la realizacion de "Seminaric de Hemelogacion' v de la
"Capacitacion para los Comités Regionales”, para una mayor
cantidad de personas que las efectivamente participaron, segin las
listas de asistencias proporcionadas por el Servicio.

Falla sislema o procedimiento para el seguimiento de
contrates vigentes.

Aclarar y regularizar las situaciones relativas a la emision de chegues,
contratacién de servicios parz la realizacidn de seminarios,
participacién del SEREMI de la Undécima Regién y adjudicacion de
licitacion a la empresa KB Camputacion..

En la némina de participantes al seminano "Capacitacién Comités
Regionales" no existe evidencia de la ssistencia del SEREMI de la
Undécima Regidn a dicho evento, en circunslancias que los
antecedentes anlizados acreditan que SENAMA adquiri6 pasajes a
nombre de este funcionario y ellos fueron usados per la persona
citada

Falla sistema o procedimiento para el seguimiento de
contratos vigentes.

Aclarar y regulanzar ias situaciones relativas a la emision de cheques,
contratacion de servicios para la realizacion de seminarios,
participacian del SEREMI de la Undécima Regién y adjudicacion de
licitacion a la empresa KB Computacian..

Con respeclo a las icitaciones por compras de bienes se contatéd que
con fecha 15 de marzo de 2005 se adjudicd ga la empresa KB
Computacién Ltda. La propuesta publica "Adquision de Serviscios
para Informatica” por ta suma de $ 24,180.205.- Es preciso sefialar
que de acuerdo a docurmentos adjuntos al comprobanie contable no
&s el oferenta qua obtuvo el puntaje mas alto, El SENAMA indicd que
no ara &l acta de evaluacian definitive, sin emhargo no se pudo
abtenar documentacion ofiginal por la desorganizacion de los
archivos.

Falla de los procedimientos de adquisicién y procedimiantos
de evaluacidn de propuestas.

Falta de presupuesto de aporte para finaciar la Evaluacion y
Seguimiento del programa

Respeclo a la falta de presupuesto de aporte local para (a Evaluacian
y Saguimineto del programa, se realizra un anailis de las inversicnes
fianaciadas con aporte local, con el objeto de rolasificar los montos
antre componentesy asignar los presupuastes correspondientes.

Incumplimients a la Ley 19.852, de 2203, y su reglamento, decrdeto
375 de 2003, del ministerio de hacienda, sabre Registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Publicos

El Senama & partir del segundo semestre de 2008, ingreso dates
histérices por las transferencias a los municipios, e ingresa
mesulamente las transferencias dando cumplimiento a la ley 19.862 y
su reglamento mensulaments

Mejorar los controles en materia de garanltias, en orden a establecer
fos reaguardos pertinentes.

La Disvisén de Administracién y Finanzas a partir del segundo
semestre de 2008, un informe mensual con el estado de las
garantiag, el cual se envia a Auditaria Interna y La Direccion del
Servicio.

Plazo para solicitar altimo desembolso.

Con relacion al plazo parz efectuar el Uitime desembolso al banco, se
ha solicitado a Dipres, mediante Oficio N° 1386 de 30 de noviembre
de 2007, una ampliacion y prérroga del programa por 18 meses.
Luego de analizada la sclicitud y justificacion. el Banco, mediante
carta CCH-1935-E54-C/2007, aprobé lo solictada. Por lo tante, el
plazo maximo para selictar el iitimo desmbeiiso seré hastz el 21 da
diciembre de 2009

e los Municipios comprados con financiamiento del Programa de
Intervencignes Innovadoras.

El Senama eal 30 de abril de 2008 realizara un ordenamiento de la
base de datos de los bienes de cada municipio verificando su
existencia fisca. Esto con el objeto de fortalecer el monitoreo y control
da los bienes estregados por Senama a dichas Municipalidades.
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El presupuestp para el afio 2007 muestra que algunos componentes
casi no cuentan con resurses presupuestarios para el financiamiento
de las futuras actividades, miestras que Iz baja ejecucion del
programa en ofros compenentes, permite disponer de altos recursos
presupuestarios.

Mediante carta DIR N® 1340 da facha 14 de noviembre, fue sclicitado
al Banco una resignacion de determinados montas de algunas
partidas presupuestales del préstamo, el Banco mediante carta CCH-
1820-E54-C/2007 de fecha 21 de niviembre, apobé lo solicitado poe
Senama indisando que estas transferancias presupuestalas son
consistentas con el Pian de Ejecucion de Programa vigente y ios
énfasis de |a politica de preteccién social y apoyo a les derechos de
los adultos mayores.

* AF-300, Sec. 14.01 {b) requiere que el "auditor comente en forma especifica sobre la adecuado de los sistemas de contabilidad y contr‘;
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