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REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, el resultado del seguimiento de las observaciones contenidas en el 
Informe de Investigación Especial W 214, de 2015, realizado en el Servicio Nacional 
del Adulto Mayor, de la Región de La Araucanía. 

Saluda atentamente a Ud., 
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COORDINADORA REGIONAL 
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REGIÓN DE LA ARAUCANIA 
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REF N05 99.093/2015 
702.555/2015 

UCE N• 227/2016 

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 

TEMuco. o 2FEB16 ooo85v 
Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el resultado del seguimiento de las observaciones contenidas en el 
Informe de Investigación Especial W 214, de 2015, realizado en el Servicio Nacional 
del Adulto Mayor, de la Región de La Araucanía. 

ALA SEÑORA 
GOBERNADORA 

Saluda atentamente a Ug., 

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MALLECO 
REGIÓN DE LA ARAUCANiA 
ANGOL 
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REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA. 

TEMUCO, o 2FEB16 UUÜ~4~ 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, el resultado del seguimiento de las observaciones contenidas en el 
Informe de Investigación Especial N• 214, de 2015, realizado en el Servicio Nacional 
del Adulto Mayor, de la Región de La Araucanía. 

AL SEÑOR 
JEFE UNIDAD JURÍDICA 

Saluda atentamente a Ud., 

i~ICARDO BCTANCOURT SOIAA 
Ccr~-alot Regjona! de la Ataacal11a 
Con1n1100a Genes!~ da la Retallca 
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SEGUIMIENTO AL INFORME DE 
INVESTIGACIÓN ESPECIAL N" 214, DE 
2015, SOBRE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 
DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS 
TUTELADAS DE ADULTOS MAYORES. 

TEMUCO, 0 2 FES. 2016 

De acuerdo con las facultades establecidas en 
la ley N" 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraforia General de la 
República, se realizó eJ seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe de 
Investigación Especial N" 214, de 2015, sobre ejecución del programa de condominios 
de viviendas tuteladas de adultos mayores, en el Servicio Nacional del Adulto Mayor, 
SENAMA, con la final idad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por 
este Órgano de Control a la entidad examinada en dicho informe. El funcionario que 
ejecutó este seguimiento fue don Hugo Araneda Undurraga. 

El proceso de seguimiento consideró el 
referido informe N" 214, de 2015 y la respuesta del servicio a dicho documento, 
remitida mediante el oficio N" 1.092, de 2015. 

Los antecedentes aportados fueron 
analizados y complementados con otros requerimientos efectuados en la entidad, a fin 
de comprobar fa pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando Jos 
resultados que en cada caso se ihdican. 

f/AL SEf\JOR 
/ RICARDO BETANCOURT SOLAR 

CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA 
P'ESENTE 
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~ 1.- OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN 

N' Obs<!IVación 

2 Continu- del 
prograna. 

Descripción do la observación 

So constató que el convenio susaito entre el 
SENAMA y la Goberooción Provincial de 
Malleco, aprobado po< resolución c>conta 
N'100, da 2014, del SENAMA. finalizó el 31 de 
diciembre de 2014, obsorvéndose que durante 
los meses de enero y fobroro de 201 S, el 
condominio de viviendas tuiOIQd&s no cuenta 
con una entidad operadora quo so hAga Cflrgo 
do c labon;.r y ejecut<1r un plan de intervención 
social, vulnerando con ello 10 establecido en el 
decreto W 49, do 2011 , que dispone en su 
arttwlo 11, que la ejecución dol programa. en 
cualquiera de JWS lineOl$. se e~ctuar31 

mediante la celebrad6n de corwenios en1re el 
Servicio y las Enl.idades OperadO<as 
Ptesladoras de Servicios. 

Respuesta del servicio Análisis de la rcspuc:Sia y venfac.iones realizadas 1 Conclusión 

El SENAMII Wonna. que desde la lecha de Cn atención a los afVIIT'eniOS elq)OeSios por el Se S<bsana lo obse<Vado. 
tennino del con111110 se eleáuaron gesti<>nes con sorvicio y los anlecedentes acompailados. lo 
la MunidpalidO>d de Angol, firmán<lose el 23 de cbse<Vado se subsana. 
marzo de 2015, entre el Sotvicio Nacional del 
Adulto Mayor y el cllado municipio. el convenio 
para la continuidad del programa, con vigontia 
hasta el 31 do Diciembre de 2015, y renovable 
año a año si ninguna de las partes manifiesta su 
voluntad de ponerto t6mlino con una anticipucfón 
dt! a lo rnenos 60 dias a la fecha de su término o 
de coatqui~1a de sos prórrogas. 
A su vez, se Indica que la Encargooa del 
Programa. en c:ompaflía de &a CoordinadOf'a 
Regional. en et periodo enero a marzo de 2015. 
realizaron visitas periódicas al condominio de 
viviendas tutotaelas: supervisiones y reuniones. 
entre otras goationes informadas, para mantcnor 
la continvidttd del programa. 
Se adjunta respaldo lotograftco de algunas 
actividade$ dasarrollodas entre e:neto y marzo de 

1 ~~ 1 
3.2 Oportunldod So constató que los informes tilmcstlales no El SENAMA seno la, que mediante el oficio N'877, En la visaa de seguimiento, el SENAMA expone que la Lo obsoNodo se subsana toda 
en la entrega do fuerof'l remitidos al SENAMA por la de 7 de julio do 2015, solicitó a la Gobernación Gobernación Provincial de MQIIOCO, dio cumplimiento vez que el SENAMA. se ajustó 
los informas Gobetnación Provindal en ln oportunldaa que Provincial de Malloeo, los informes tñme.stl'l'lles pArcial a 10 requeñdo en el citado ordinario N• 877. de a lo rnstruido pot este 
trimestrales e GOtrespor1dia. vulnerando oon ellO lo pendientes, Informe TéGntco Final e Informe Final 2015, remitiendo los informe.s do gestión trimestral del Org:.nismo do Control al 
irlloiJTle t6cnlco establecido en la cláusu~ sexta, loua b). de los de Rendición, todO$ eot•espondienles al olio allo 2()14, via correo electrónico de 24 de noYiembre requerir los cllados infonnes a 
ftnal corwenios suscr¡os entre ""'""" enlidaOOs, 2014. de 2015, estando a la espe1o de la recepción de los la Gobernación Pr<Wilcial de 

para el2013 y 2014. En electo. de oonlormidad Se adjlrta el ciado otdilario N" 877, de 2015. lnfonnc Téalico Final y Flnande<o del año 2014. Ma1leco 
con lo eslablecido en los mencionados Lo anter"''· sin pe<jtliáo del 
convenios, fos informes do avance trimestraJ. prooodimfento disciplinario que 
debian ser presentados dan110 de los primeros instruirá esta Órgano Contralor 
cinco dias del mes siguiente ttl término del sobre 8$la materia. entre 
trimestre, no obstante ello, los Informes del año otru. 
2013 fueron remitidos por la Gobemadón 
f'rovlncial de Malleco al SENAMA el dfa 20 de 
diciembre de 2013. segUn consta en oficio 
N' 1.284. de la rererida Gobernación; y el 
lnfotme del primer trimestre de 2014 fue 
remitido el 30 de: abril de 1.1 mi:$ma anualidad, 

_ _ ___ LI _,seg,.,u"'n'-'da= cuetlla el ofiCio N" 37G. det rrismo 1 _ _______ _ 
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO- SEGUIMIENTO 

~ 
-cN" ''"""O""b"'"se"'"rv=aa"'·7on=--¡r----.D,-e.,...scripción de la o-bservación Respuesta dol sewido Análisis de la réspuesta y verificaciones realizadas 

6.1 f. a Ha de 
antecedentes que 
féSp~ldan lo 
postulación y 
selección d<>l 
beneficiariO. 

L.__ 

servicio. 
Por otra parte, se observa que no $& han 
remitido dos Informes t(imestrales al SENAMA 
- abril a jur\IO y octubre a diciembre, ambos d~ 
2014- , contravinlen(to con ello lo establecido 
en la cláusula $ex.ta del convenio aprobado por 
resolución exenta N" 100. de 2014, del 
SENAMA. 
Asimismo, la Gobernación Provir\Ciat no remitfó 
el informe lécnico final al SENAMA. 
infringiefldo con ello lo establecida en la 
cláusula sexta. letra d). del convenio aprobado 
por rcsolució•l e.xef'lla No) 100, de 2014, del 
SENAMI\ el cual dispone que la entidad 
operadora debe cnlrégar a ésta un informe 
técnic9 final, que dObe ser proporcionado 
dentro de los 15 dias hábiles· siguientes a la 
fecha d& término de la ejecución del plan de 
intervención social individual v aruoal. 
Respeclo de los anlecedenles que respaldan 
la postulación y selección de lós beneflciañe>s 
de la line<l Condominios de Viviendas 
Tuteladas de-la comuna de Angol, se observa 
que las carpetas de los residentes no 
contienen toda la documentación requerida· en 
la ficha de postulación al programa de 
viviendas. que justifican la postulación y 
selooeión de los adultos .. mayores. 
Lo anterior, contraviene las disposiciones 
contenidas en el articulo 9') del decreto N4 49, 
de 1011, dol Ministerio de Planificación - actual 
Ministerio de Désartolro Social-, que regula el 
Programa de Vrviendas Protegidas para el 
Adullo Mayor, el cual prescribe que el proceso 
<fe postulación se. inicia con la presef'llación det 
Folmulario d.e So'Jicitud de Ingreso que 
Consigna 19s datos del solicitan(a y t.oda otra 
iofonnación req·uerida quo se considere 
relevante para los objetivos del programa. tales 
como liquidación de pensiones, certificado de 
sarud emitido por el médico de la especialidad, 
comprobantes, y de arriendo, si corresponda. 
Defalle en Informe de Investigación Especial 
N' 24·1, de 2015. 

El SENAMA .adjunla a ~u llfi~lo de respuesla, 
infofl'ues sociales paro los casos ob$etvados, 
certificado~ de salud o documentaciór\ qu~ 
acredita hora médica para la obtención Oe dicho 
certificado, detalte d~ tutor, formulario de sqlicitu~ 
de ingreso y contrato de cornodato. 

3 

El servicio remltió los ~.nteced~ntes faltantes scglm l9 
requerid<! por este Org~oisrno de Control. 

ConClusión 

$e SUbsana !o obseNado, s.in 
~erjuicio del sumario que 
instruirci esta órgano Contralor 
en la Coordinación Regior1al 
del SENAMA y en la 
GObernación Provincia.! de 
Malleco. 
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Respuesta del servicio An31isis de la respuesta y verificl!ciones realizadas Conclusión 

7.1 Mantención ~el Del oxarnen efectuado a los ontoocdentes dél El SfNAM/\ acconpana el plan de mantención y El SENAMA se ajustó a lo dispuesto por este Lo ox,pue$lO permite subsanar 
condomln1o. programa. no se aproe la un plan de reparación en condominio de viviendas tutelada$ Organismo de Control. lo observado. 

conservación mateñal de las viviendas que "Esporanza'', de fecha 7 de julio de 2015, 

1 

contemple un prograrm~ el() reparación y realizado por el Municipio de Angot, nuevo 
aW>Sibilidad, tanto para el Inmueble como operador del CO!Wenlo. 
para los espacios comunes que lo integran. 
rospeeto del año 2014, a fin de dar 
cumplimiento • lo dispuesto en el a~iculo 15, 
letra b), doldecreto N" 49, <le 2011 . 
Detalle en Informe de ilwesilgación Especial 
N' 241 . de 201? . 

2.- OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN 

W Observación Oescripctón de la observación Respuesta dol servicio An;Uisls de ~a respuesta y verlncaclones Conclusión Acción derivada r•atiudas 
3.3 Validación de la Anal:ados los inlonres ll~ralc>s emblos Mediallle memo kleomo N' Ul61, de 2015, Como ya se expusiera, la Gobo<nación Lo obse<vado se mancte<W, toda El SENIIMII dcberA valldar la 
ejewclón de los poi la Gobo<naclclo l'roYinclat y -ifocada su .. Jefe de OM$1ón de Gestión y Provincial de Ma!leco. remitió los inlon""s de ve• que el SENAMI\ no ha C<>llpjeta ejecución cklt plan 
plalle$ de consist&ncia con los ocupantes do las Coordínaclón Territoñal del SENAMA. gesilón trWnMtr.::JI det año 2014. vfa eorn~o aeted~ado la revisión y di7 i ntervención social del ano 
intervención soctal viviendas, es posiblo mamr&star que las insuuye a la Coordinadora Regional, para electrónico, el 24 de noviembre de 2015, evaluación del cumplimiento del 2014, situacfOn quo será 

actividades expuestas en los refetidos que una v&t r&ci~ldos los infom1es duulnte el proceso de seguUnionto. plan de intervención sOCial. verificada on una rutura 
Informes 4;orrespondiontos a los periodos requeridos mediante el antes citado oficio auditoria. 
enero 8 djciembre de 2013-, fueron N' 877, do 7 de julio do 201~. se revise y Independiente de lo anterior, 
ejecutadas y se encuentron en ooncordanela evalué &1 cumpllmlcnlo del plan de y como ya se Indicó, esto 
con los objetivos propuestos en el plan d:e intervención social, para posteriormente Órgano Contralor Instruir~ un 
lntotvenci6n social. remilir1os o nlvol central, junto con la procedimiento disciplinado en 
En ctJ:anto al plan <le intervención social del evaluación re~lizada. la Coorclina.ción Regfona! del 
afio 2014, no es posíbte v:~licUJr su completa SENAMA y en la 
ejecución, poi curJnto. la Gollemación Gobernoclón Provincial ckl 
Provincial de Maleco no rormtl6 al SENAMA, Maleco. 
los intoones lli:nestrates allo 2014. 

5 Falta de rondic:lón Se ve1ifteó que la Gobernación Provindal de El SENI\MA adjunta el oficio W 877, de 7 El SENAMA inlom1a en vistta de seguimiento. El SENAMA acredita solamente El SENAMA debe ajustarse a 
final de gastos. Manoco no entregó respoelo de los a~os de julio de 201 5, Cll donde soficita a la q1.1e la Gobe-maeión Provincial de Maflcco, no el requerimiento del infonno final lo dispue$tO por esto 

2013 y 2014, un infonne final de rendición de Gobernación Provincial de Maileco. el lla ren1itldo el lnfonne Final de t<endlcl6n ~~o de rendición del at\o 2014, y no Organismo de Control, 
cuDrHas, vulnerando con ello lo establecido informe Final do Rondlclón año 2014. 2014. así del año 2013, por lo que la r~uírlendo el informe final do 
en la cláusula oct.ctva, inciso cuano, de los A su voz. ~e debe· hacer presento quo el observación se n'lantiono renditlón año 2013, a la 
convonios Suscritos oon el SENAMA, las SEN/\MA no se manifestó respecto del informa patcialmente re$pecto <fel afio Gobernación f'rovlnclol de 
cuales ptesetiben que la entidad oporadota final do rondición año 2013. 2013. Sin pe~uicio do ello, cabe Malleco, situación que se 
entcegaril un informo final d& tendición de tener presento quo no le fueron validará en una futura 
cuentas, dentro de los ~O dlas hflbiles remitidos nlngtJ1lO de los dos fiscalización. 
siguientes a la fecha d&l término del informes por parte d• la Ello, sin porjuício dol proceso 
oorwenkt. Gobernación de Molleco. dísciolino río aue esto 
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N .. Observación Descripción de la obsorvoel6n Respuesto dol s:orvicio ~~~:!~1;88dc la respue:sta Y verificaci ones Conclusión Acción dorivada 

Organismo de Control 
Instruirá en la Coordinación 
Reg!Qnal del SENAMA y en 
la Gobernación Provfnd:ll de 

~ I~M~·~~~- ~~~~~~4 
7 2 Mantención do De acuerno al examen pradlcado a las El SENIIMII Worrna. que el <X>JM!flio Si bien se onfoona que el con,..nio con1~a En razón de lo ant&•io<. lo El SENI\MA doborá afb¡rar 
artefactos do rendiciones <le goslos etoctuadas por la firmado con la Municipalidad de Ango~ la manteneicln y reparoción de los anofaCIO$ de OOselvado se mantione. las medidas para que se 
combustión a gas y Gobemación Provincial de Malleco durante el aprol>ado por la re$Oivci6n ~ 879. de oornbustiói' a gas. el servicio en su raspt.Jesta reaficen las manto-nciones a 
a le~a. ano 2014, se constató que ésta efectuó 2015, contempla dentro de los ga.stos. la no ocredita ta realización de los mismos. los artefactos de coml>ustión 

mantenciones a las estufa& de <:Ombustión a marllención y reparación de la téd de gas. a 98$, fo que será Vi'l lidado 
letia del recinto durante el prfmer y segundo Se adjunla 18 resolución N• 879, do 201 5. en una futura visita de. 
semestre de la anu~:llidad, situación que no se fiscalización. 
IYiaterializó respecto de los suteractos de 
eotr1bustión a gas, infringlondo oon elfo lo 
dispoesto en el numero! 3. de la clausula 
tetoera, del convenio suscrito entre ol 
SENAMA. y esa Gobernadón, el cual expresa 
que para los CVT que tienen mas de 1 afto 
de fundonamienlo, se debenl etabofar un 
e<:~tastro para ejec~.~tar la mantención y 
reparación de tos ar1efactos de eombus.tió-n a 
gas o leña que se encuentren donuo de las 
viviendas del CVT o instalados en ellas y un 
cronograma de mantención quo del>erá 
ejecutarse por una vet cado at\o, en el primer 
sem~stro de 1a ejecución anual del convenio. 
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CONCLUSIONES 

En mérito de lo expuesto, es posible concluir 
que la Coordinación Regional del SENAMA, ha realizado acciones que permiten 
subsanar las observaciones representadas en el cuadro N• 1 del presente informe. 

No obstante lo anterior. se mantienen las 
situaciones representadas en el cuadro W 2, con la acción derivada que se señala . 

. A su vez, las observaciones contenidas en los 
N•• 3.2; 3.3; 5 y 6.1 , del presente informe de seguimiento, estarán incluidas en el 
procedimiento disciplinario que este Organismo de Control instruirá en la Coordinación 
Regional del SENAMA y en la Gobernación Provincial de Malleco, a fin de establecer 
las responsabilidades administrativas que eventualmente pudieran derivarse de los 
hechos observados en el Informe de Investigación Especial N• 214, de 2015. 

Transcríbase a la Coordinación Regional del ¡)/ 
Servicio Nacional del Adulto Mayor, a la Gobernación Provincial de Malleco, y a la lA' 
Unidad de Jurídica de esta Contraloría Regional. 

Saluda atentamente a Ud., 
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