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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) Division Auditoria Administrativa
Area Administracion General y Defensa Nacional

Informe Final
Servicio Nacional del Adulto
Mayor.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DAA N° 633/2010 Remite Informe N° 121, de 2010, sobre
auditoria  efectuada al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor ejecutado por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

SANTIAGO, 77 JUL° 10* { , ] ‘ -f,j

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines consiguientes, copia del informe N° 121 de 2010, preparado por
esta Contraloria General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, ejecutado por el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 23 de abril de
2010, el que es financiado parcialmente con recursos del Contrato de Préstamo
N°1574/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Al respecto, cabe sefalar que dicho informe
comprende los siguientes documentos:

- Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y Estado de
Inversiones Acumuladas al 23 de abril de 2010.

- Dictamen sobre Informacién Financiera Complementaria

- Dictamen sobre examen de Adquisiciones y Solicitudes de Desembolsos

- Dictamen sobre Clausulas Contractuales del Convenio.

- Informe sobre Evaluacion de Control Interno.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
DIRECTORA NACIONAL
DEL ADULTO MAYOR
PRESENTE




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DAA. N° 692/2010 Remite Informe Final N°121 de 2010, sobre
auditoria final al préstamo BID N° 1574
OC/CH, ejecutado por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

SANTIAGO, 27 JUL10*02072d

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento, copia del Informe Final N° 121 de 2010, con el resultado de la auditoria
practicada por un funcionario de esta Divisién en el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, respecto del Programa de “Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor”,
cofinanciado con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
PRESENTE
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE A}JDITORiA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DAA N° 634 /2010 Remite Informe N° 121 de 2010, sobre
auditoria efectuada al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor ejecutado por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

SANTIAGO, 22.JUL10*340729

Cumplo con enviar a Ud.,, para su
conocimiento y fines consiguientes, copia del informe del rubro preparado por este
Organismo de Control, correspondiente a los Dictamenes de Auditoria a los “Estados
Financieros Basicos”, “Informacion Financiera Complementaria”, “Adquisiciones vy
Desembolsos” y de “Cumplimiento de las Clausulas Contractuales”, Informe de
“‘Evaluacion del Control Interno”, al 23 de abril de 2010, del Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, ejecutado por el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, el que es financiado parcialmente con recursos del Préstamo
N°1574/0C-CH, del Banco Interamericano de Desarrollo BID y con aportes del
Gobierno de Chile.

Saluda atentamente a Ud., f
1 |
POR } DE
AL SENOR . L \l LBOGADD JE7 |
ESPECIALISTA FINANCIERO DIVISION TE } /\ S TRAT A
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

AVENIDA PEDRO DE VALDIVIA N° 0193 PISO 10 |
PROVIDENCIA \




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DAA N° 685/2010 Remite Informe N° 121, de 2010, sobre
auditoria efectuada al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor ejecutado por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

SANTIAGO, 22 JL10*8587% 50

Cumplo con enviar a Ud. copia del informe
N°121 de 2010, preparado por esta Contraloria General, correspondiente a la
auditoria efectuada al Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor,
ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, el que es financiado parcialmente
con recursos del Contrato de Préstamo N°1574/OC-CH del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Dicho informe incluye, entre otros
antecedentes, un informe de evaluacion del sistema de control interno relativo al
crédito, en el cual se concluye, en lo que interesa, que ese municipio debera iniciar
una investigacion con el objeto de determinar la responsabilidad administrativa por el
uso de los $ 57.000.000 transferidos por el SENAMA, en fines distintos a lo pactado,
informando de su resultado a este Organismo Fiscalizador.

Saluda atentamente a Ud.,
\

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE MACUL
PRESENTE




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
" AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

iINDICE

' INFORME N° 121 de 2010

MATERIA

I. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

1.- Dictamen de Auditoria
|

2.- Estados Financieros y sus Notas al 23 de abril de 2010

L INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

| 1.- Dictamen de Auditoria

2.- Estados de Informacion Complementaria al 23 de abril de 2010

lIl. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS

1.- Dictamen de Auditoria

IV. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

1.- Dictamen de Auditoria sobre Cumplimiento de Clausulas Contractuales

2.- Revisién del Cumplimiento de Clausulas Contractuales

' V. INFORME DE CONTROL INTERNO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
= DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
" AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS
Y ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

SANTIAGO, 72 2 JuL. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas
por el periodo 1 de enero al 23 de abril de 2010, correspondientes al Programa de
Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor ejecutado por el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, financiado con recursos del Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes del Gobierno de Chile.
Estos estados financieros son responsabilidad del Servicio Nacional del Adulto
Mayor, en su calidad de Organismo Ejecutor. Nuestra labor consiste en emitir una
opinion respecto de los mismos sobre la base de la auditoria practicada.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un
examen de esta naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos
contenidos en los estados financieros. El examen considera evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como la evaluaciéon de la presentaciéon en general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra revision proporciona una base razonable para
emitir el respectivo dictamen.

En nuestra opinion, los estados financieros
presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, el efectivo recibido,
los desembolsos y las inversiones acumuladas respecto del periodo comprendido
entre el 1 de enero al 23 de abril de 2010, del Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto Mayor, de conformidad con las mismas bases utilizadas
para su preparacion, descritas en las notas aclaratorias a los estados, y términos del
Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo.

Tal como se describe en las notas
aclaratorias, los estados financieros mencionados fueron preparados de acuerdo con
el método de efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de

f) contabilidad generalmente aceptados.
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DIVISION DE
AUDITORIA
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
R DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
" AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

Es importante mencionar, que los referidos
Estados Financieros no incluyen en el componente 5, un monto de $ 2.803.144,
correspondiente a movimientos de fondos locales efectuados con posterioridad a la
fecha de su elaboracion.

fad

S t‘ _\I____
| W

MARIA CALDERON VIDAL
JEFE
AREA ADMINISTRACION GENERAL
Y DEFENSA NACIONAL
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA




cLL'esly 06'08L°. o] 00'0 ECLEBLY 06'06L L
06y L vy 18'6L0°L8 0 000 06V TLL vY 18'6L0°L8
82/'2.T08S |LZ'9S8'€0L’L (O 000 8CL'TlT08S |LT9S8E0l’)
000'050'C 9Z'EESE (o} 00'o 000'0S0°E 9ZEeESE
mem.mmm.mvm 8E'6Y L LED 996'v8E'S 0L'€S56 LLE'86V'VPIE [B9GES' LTS
89195066 |Z9'6VE'EEB L [996°¥BE'S 0.'€S5'6 8LL'9LL'SYE |Z6'G6L'EZ8')
ELP'GOZ'0C cL'eLlBE 0 00'0 £Ly'eez'0g Zl'6LL6E
G8Z vEOQ'8T ¥6'9r0 ¥S (o} o0o0'0 SBCPEO'8C ¥6'9v0'¥S
0eg'zec’es 6¥'8LL GOl 0 00'0 0E£8'ZBZER 67'8LL'GOL
SL9'0€9 SE'TBE'L 0 00'0 SlS0€eS GE'ZRE |
089'zZl0Z Sh'68t 'OV o] 00'0 089'ZZL 02 S 68y oy
£28'GEE'2SL |SE'9LPLOE 0 00'0 £ZB'GEE'ZSL |SE'9LYLOE
889°008'¥ 0.'8v0'8 0 000 889'908'Y 0.'8¥0'8
GLV'ESQL'E 62'LLE'S 0 00'0 SLV'ESL'E 6Z'LI6'S
gGLZLL9L gs'zLB'ZE 0 000 9G1L°2LL'9L gs'zi8TE
Z95'€95'69 §2'892°0Z) 0 00'0 Z95'€95'69 gz'saz’ozi
PELOVS LT LE'POV' LY 0 000 PELOPS LE LEVOY LY
09V EEY PV 8C'LE6LSB 0 000 09V EEY v 8C'LE6'LE
8EG'GBL VE GL'6LE'LS 0 00'0 BES'GBL VE GL'6L6'LS
ZEL'B9L°00L |08'0ZEL8L 0 00°0 TEL'69L°00L |0B'OZEL8L
L09'6EE'BE 0e'9Le'2L 0 00'0 LO9'BEE'BE 0e'9LE'2L
£€9Z°L4229S |66'G52'990'L |0 o000 €92'1.2'C95 |BB'GST'990'L
086'890'9€ L9'664'¥9 0 000 086'890'9€ 1966419
Pz OveE'86S [09'SSO'LEL'L |0 000 EYZT'OPEBES [09'SSOLELL
£9¥'G60'LEB |6+'6G8'LSSL |0 000 £9¥'960°L€8 |6¥'658°LSS)
£9P'G60'LEB |B¥'658°LSSL |0 00'0 £9V'S60'LER  |6P'6S8°LSS'L
86€£'0L8'8FP'E |00'000°005'9 |9.G'8LL'EE 9v'882'8S ZZBLBOSLY'E [PS'LLL LIPS
pZy'8..°86S'S [¥8'LST'SZY 0L |000'€LS'SL [AATAA44 000°/8€'GLZ |ZB'6£Z'68E vZP'8L8°LOE'S |09'9YS 168’6
82ZG'0vL'SL9 |¥BLGZ'SZLL |0D0'ELS'SL [A AT N 248 000'LBE'GLZ |ZB'6EZ6BE 829'08L'¥ZE |09'9VS L6S
L6¥ L9¥'PES'L |00'000°008°Z |0 00'0 L6¥' L9V PES’L |00'000°008°2
S0¥'9.LL'6PY'E |00'000°00S'9 |0 000 S0b'9.L'6¥¥'E |00'000°00S'S
‘Yo 'sd SN ‘Yo 'sd SN ‘4D 'sd SN ‘Yo 'sd SN
olojasal3
9P 911819 [B OPEINWNOY ouy |ap ojua|WIAON o121243(3 |2p CI2IU| |B ope|nwingY

s3jeuoloeladQ sojsen

YINYNIS |op sodinba Jaoajelo eied [euosiad ap ugioejeuod
Y [2P J0jEA |2P [BIDOS UQIOBDILUNLWIOD €| 9p OjjolesaQ

WY [2p saqn|D ap ojusiwiaas|elo A ojuawoS

INY @p S8jeunwoD Sauojuf ap ojuaiwios|epo

WY eAlloy eluepepnio A |e1oos Jojep lesag A ‘woid
dadey

sa|euoloelado sojsen

|leuoiBay pepijeucioniisu| B ap ugloepljosuo)

(W314) sajeuolaasny soipnis3 A seAljeloll] 8p ojudiLeIoURUIY
oleqel| ap seoljoeld A UGS B| 8p ojuaieIolB

ojunfuog |euo|oEN Ueld Ugioejualua|dul|

|elioyila) A [eli0}08s UOIDBUIPIOO) B| 9P Ojuaiwelofapy
dadey

|EUOIDEUIBIU| UBPIO @p SO|NJUIA 8p ojjollesag

SYIO B 2p 0j0]|Id UgiorjuBWa|dW]

sa|euojoeladQ soISED

YINYNIS [2p s8|eljuad seuid|jO B| ap ugioendepy
uojoeyoede)

ug|oeyoeden ap sojuanl esed |eisuag eoys|bo

upjoejoedeD bp ue|d oyesiq

YINYNIS |2p OUBWNY 0S1N23) |8p Ojua|W|da|elo
opeiBaju| ugIoRWICJU| 3P BWS)SIS

02)jBLLIO)U| |euosiad ap UQloBIRILIOD Bied BlO|NSUOD
YINYNIS |op sodinba Jesajeno eied |eUOSIad @p UQIDBRIUOD
|eucioezjueBio BINjONIIST Jeyasipey eled EUOYNSUOD UDIDEIRU0D
YINYNIS 12p |euojoeziuebiQ uojoendapeay

ugiysab e| ap ojusjwios|elod

YINYNIS |BUO|ON}IISU| OjUSIWID8| 0

QI8 NOISH3ANI 30 YIHOO3LVD

Aviol

sajuand sedo
|euojoep epjuedeliuoD
ag

SE
v'e
€€
[
L'e

€

Sc
¥
£¢C
(At
L'z

[4

8'L

L'
Sl
il
el
el
LELL
€Ll
L
gLl
L
L
L
kb

I

:gauojoes||dy

:wabuo

sopen}oe)3 sosjoqwasaq A opiqioay OAll93)3 ap Ope}s3

0L0Z 3a INEV 34 €2 v OY3NT 30 L0 - opoliad

'HO-00/¥LS1

HOAVYIN OLINAY 13 YHVd SYHOAQYAONNI SINOIONIAYEILNI YINVEHOOHd

HOAYW OL7INAY 130 TYNOIOYN OIDIAY3S




8EL'GE6'Y 9z'60L'6 0 00'0 BEL'GEE'Y 9z'60L'6
0LL'EE9'9) 88'LEVOE 0 0o0'o OLLEET 9L 88'LEV 0E
€/¥'9/¥'8E 9Z'vEL'EL 0 00'0 ELV'9/V'8E 9Z'vELEL
290°'9€8'99 61'606'6C1 0] 00’0 290'9€8'99 61'606'6Z1
£/6Te6'8 Lr'e90'8l 0 000 £.62E6'8 Lr'e908lL
966'v18'GEL  |00'¥S9°092 0 00'0 9G6'PL8'GEL  |00'¥S9092
SOZPET LI £0'666°0Z 0 00'0 S0Z'vET'LL £0'666'02
696'9LG Ly'e8e 0 00'0 696915 Lv'e8s
LLL8LLLE LP'8LL LLL 0 00'0 LLLBLLLE Lv'8LLLLL
Lip'G90°0L £€8'94¥°LL 0 00‘0 LL¥'G90°014 £8'9L¥°LL
5/9'900'6 06'196'LL 000ZLLZ W'yeL's GLO'VBT 9 6V'LLE'TL
LR AR 74 L2'2L8'SY 00589/ 'L LE'LEL'SL ¥S0'9GE 91 06'0¥.'0E
8ZZ LEL'EE LL'PEV'E9 005080} 8L'sLe0e 62.'069'22 6'8LL'EY
8ZL'65Y'92 ve'z8z 08 0 00'0 8ZL'65Y'92 $£'Z82°05
000'00G' L PO'VLE6'Z 0 00'0 000'00S'| YO'rL6'Z
Zse'eeoGZ |es'ziLsez |0 00’0 ZSE'G89'GZL  |EG'ZLL'GET
g0G'LZ6'CH L8'8SL €T 0 oo'o G0G'LZ6'TL 18'8GL'ET
198'90L°0F) |BE'SBL'LOZ 0 00'0 168'90L°0F) |BE'SBL'LOZ
ZZL'E69'ZLE |69'GL0'98S 005°08¥'0L 8L'sLE'0Z ZZ9'TIT'TOE | 16'65L'99S
ZZL'E69'ZLE |69'GL0'98S 00S°08% 0L 8L'sLe02 2ZYTIT'TOE  |16'65L'99S
L8Y'SL9'8L6')L |9Z'C60°EBSE |16 08BL'9Z Lh'oL6'8Y YESVEY'ZE8’L |SL'LLLVPS'E
86£'91L8'8FF'E [00'000°005'9 |9.6'8LLEE 9t'882'85 228 L60'GLY'E [¥S' LLLLYY'S
90€'€SL'8Z1 |EL'L8Y0ZZ 0 00'0 906'€G4'82ZL |€L'18BY'0Z2
886'0LL°9EL |99'vEEYYT 0L9'E60'VE 8£'082'8S 8LE'LL9°ZOL |LZ'PS9'98L
150°06%'} 09'sLLe 0 00'0 1S0°06%'L 09'8kL'2
000'Z£8°9} ¥8'695°L€ 0 00'0 000°ZE8'91L ¥8'695°LE
000'vLL 6 8Z'lEE’LE 0 00'0 000'vLL'6L 8Z'LEE'LE
565'996°LS 86'S0S°0LL 0 00'0 665'996'LS 86'G0S 0L}
0E6'E€9'GE 96'6EG 65 0 00'0 0E6'€E9'GE 96'6ES 8S
GGE LSy Y 26'098'EL 0 oo'o GGE LGY PP Z6'098°EL
889'L98'E0L |ST'ELEGEL 000'092 G- Z9'S¥G'6" 989'LZ9'60L |/8'8St'S0Z
256 76V G- g6'l8lL 0z 0 00'0 256 ¥6Y'S- g6'L81L'0Z-
BEGGBEELO |BL'9BL'BLTL |0 00'0 BE6'SBE'CLO |BL'9BLGLT L
9/9°€EL8'LS LE'6/6'901L 0 00'0 9/9'EL8 LS LE'6.6'90L
ZSy'LL0LE 95'891'Z0C 0 00'0 2GS LLOLB 9G'89¥°'20¢
VBE L69 LYl  |29'SSY LT 0 00'0 PBEL69 LV |29'SSP'v.T
8P 9EP ¥SL'L |9P'2E8’LLL'E  |000°09L°S 29'svS 6" Z8v'961°09L°'L [80'8LE'L8L'Z
$EL'668'6¥Z') [91'8S6°LVET |000°09L°G Z9'stS'6" $£1'669'652'} |8L'€0SLSET

dadey

sa|euoloelado sojses

jeuciBay peplleuoionyisu| B 3p UQIOBPIOSUOD

(W314) sefeuolasyniy solpnis3 A sealjeiolu] ap ojusileoueUlS
ofeqes] op seanoeld A UglSas) e| ap ojusiweloldy

ounluoD [euoioep Ue|d upioejuawajdw|

|elioyiIa] A [B110}09S UOIDBUIPIOOY B| 3p ojudlwelofpp
dadey

|eucioBuUIajU| UBPIO ap SO|NJUIA 3p o||oJlesa]
SHIO 0J0lid ugioejuaWwa|dw|

sajeuoioeladQ sojsen

VINYNIS |2P $2|e1jUad Seu|dO B| 8p ugIoendapy
uojoeyoede

ugloeyoeden) ap sojuang eled |essuag) ealysibo

uploejoeded) ap ue|d ouasiq

YINYNIS |2p OUBWINY 0SINJal |[ap Ojud|wios|ejoy
opelBaju| ugjoewloju| ap ewsa)sis

oaljeuLoju) jeuosiad ap ugoERIUOD BJed BlOYNSUOD

YWVYNIS |9p sodinba Jaoajeyo eled |euosiad ap LgioejRIueD
|euojoezZIUEBIO BINJONIIST JByasipay Bied BLIOYNSUOD UQIoRIUOD
VINYNIS |ep |euojoezijuebiQ ugioensapeay

ugysab e ap ojuaiwioa|eliod

YINYNIS [BUOION}[JSU| Ojua|W|o3|e}Io

TW007 NOISHIANI 30 VINO93LVYO

aig Ivilol

dedey

s@salaju| @ SO}PaID ap ugIs|wo

WVIld sopeynsay ojusiwinbesg A ugioen|eas

dedeg

sajeuo|oesado sojseD

uoioeyjoedeo £ eojusa) Bloue)sise ' oAode ap |euoisajoid
WY uoiouaje eied |BUOISBJ0Id UO[}SaD B| @p Ojuajw|oa|eiol
$3|EUNWOD SapeplIojne uoioez||iqisuas ap sala||eL
OpeUEIUNIOA 3P UDNSeD

sajedioiunyy sopefiesus ap eaul us ugloeyoede)

|BIo0g owsln 8p ojo|ld ewelbo.id

UOIDOE 3p Saue|d

selqo

oueliqow A ojuaiwedinb3

50)0]id seuaadx3 Oz se| ap ugloezijewalsis

WY [2p |B20| UDIoUa)Y ap $0j0|id Seloualadx] OZ ap ojjoLuessq
1ofej 0}|NPY |B |BDOOT UQIDUBJY B| U2 LUQIDBAOUL

007 UOIDUB)Y @p SaJ0PEAOUU| SOJ2POIA 2p "lleseqg
dade4

SZ
ve
£C
e
L'e

8'l

S'LL
AN
EEL
el
LELL
€L
(A"
€111
AN
L
LLL
[

S'v
vey
A

zy
gl
=l

yELY
EELY
CELY
LELY
[y
Ll
4




HOAVIN OLINAY 1130 TVNOIOWN OIDINYSES

VNOIOVN YHO.103d

AWTIVA S3

nvd

Ao/

8EG'9Z6'0EC  |8G'VOL CEE £GO'ZBE BY LE'GEY G6 000°/8EGLE |Z8'6ET'6BE Em.nmlm\.mmﬁ GG'0L5'2SL- sajuangd sesjo /|eooT epiiedesjuo) - 1edj|dy e oples
L00°09¢€ 00'0 9/G'8l/'€E- |9¥'88T'8G- 0 0 £85'8.0'VE or'88Z'8S qig - Jeoijdy e oples
6.8'L6Y L9E'S |9Z'€60°C60°0) [E25'668'6S 18'v9Z L0L 0 000 96£'Z65'L0E'S |69'828'G86'6 OWYLS3Hd TvLOL
18p'GL9°8L6'} |9Z'E60'EES'E |LP6'0BL'9Z LL'9.6'8Y 0 00'0 YESYEY'Z68'L |SL'LLL'PPS'E V00T VLOL
18b'8£2'GL ve'688'92 0 100 L8Y'BET'GL ££'688'92 dedey .
v0L'€SP'Z0E | LE'OPE'E9S 0 000 $0L'€SP'ZOE | LE'0PE'ESS $25312)U| @ S0}|PJD BP UQ|SIWOD 9
118'2ZlE°2E 25'915°65 118°68E°2 19'8¥S'Y 000'€26'62 G8'.196'YS WVIld sope}|nsay ojuejwinbag A ugioenjeas g
dedey
LyO'ZPYE L¥'6l69 0r9'666 £8'c68'L Lov'Zrr'e ¥9'6Z9'Y sa|euo|oBIado sojsED) c'y
000'9LY'8 ¥9'825'GL 0 000 (oloo)=]% 4] $9'825'Gh uoioejoeden A BD)UDa) BlouS)s|se ' ofode ap [euoIsajold vy
098'L92'G ,0'080'6 0 000 098292 L0'080'6 WYy uojousie eied |BUOISajOI4 UONSES) €| dp Ojus|W|va|epod 12y
LE9'656'} 1 v.'996'€Z 0 00'0 LE9BGELL v.'996'EZ $2|EUNLUIOD SBPEP|IONE UOIJEZI||qISUSS 9P salaljel v
86€'605'9) 9€£'296'L2 0 0o0'o 86£'605'9L 9€£'296'L2 OpelIBIUN|OA @ UO|ISaS) oLy
/68'9vP'8 LS'EEQ YL 0 000 LB8'9YY'8 LG'EEO VL sajedjojunyy sopebiesus ap eaul] ua Ugioejoeded S'l'y
£8Y'6EY 99 89'9Z6'901 0L£'00€ 'V 06'85.°9 ELL'BEL'ZY 8.'491'001L [el00g OWslin | ap 0j0|id eweibold PELY
0.8'LSL°2- pe'LLE S 0 oo'o 0/8'V8L'Z PELLEG uolooe ap saue|d EELY
60v'962'8ZE |[BO'GEE0LY 00000G'2 BZOELY 60v'96/'GZE |08'Z09'G09 seiqo ZELY
LE0'S0S'¥S 00'8.8°20) 9Z5'SPS € 89'vE6'9 115'656'05 ZE'EP6'SE oue|jiqoyy A ojusiwedinb3 LELY
99F €0V LE LE'LEL'GO 0 00'0 99F €0V’ LE LE'LEL'SO S0J0|ld Sejoualiadx3 OZ Se| ap UQIORZ|JeWaIS|S ZLy
ZS6'0L5°L0L |2S'296°16L 0 oo'o ZS6'0LSLOL  |ZG'L96'L6L N [P [B20] Uploualy Bp s0jo|id sejoualiadx3 OZ 9p ojjosesag Ly
ZLL'BSEY09 |BL'L9BELL'L |968'SYEOL 98'6Z¥ '8} 9.8'€LOPES |ZE'LEP'SEO'L 1okep 0}Npy e |E20T UQIDUB)Y B| Ud UQIdeAcuUU| L'y
OLE'SYP'EE9 |0L'Z96°89L') |9ES'SYELL 69'€Z€°0Z vL1'660'ZZ9 |L¥'BEYBYL'L |E007 UQIDUBlY Bp SBI0pBAOUU| SOI3PO 3p "lieseq 4
dadey
952'822 2 L6'SLBEL 0 00'o 952822 L LB'GLEEL sajeuo|oeiado sojses g'e
0 00'0 0 00'0 0 00'0 YINYNIS [2p sedinba Jadsjepio eied [euosiad ap UgloejejuoD v'e
EEV'BLZ LT |TL'69¥'EZES |0 oo'o €EP'BLZ'8LE  |ZL'69Y TES WY ISP J0[BA [2P [BIOOS UQIZBDIUNWOD B| 3P Oljolesag £€
/66°00Z'92 GS'ESL LY 0 00'0 166'002'92 GG'EGL LY WY [9p sagn|o ap ojusiwos|epo A ojualiod Ze
SPE'B90'GLL |Zl9loEeEE PEO'G96 | 96'/8L°€ LLIEYOL'ELL |9L'828'6TE NV 2p sajeunwio) sauUolup ap ojuaiLLIds|eHo 1'e
LEO'LLL'98Y |0E'SSO LTZ6 ¥£0'596°} 96'L8L°E 166°LSL¥8Y |PE'L9Z'E26 WY BAlloY eluepepnig A |e120s Jojep “iesag A 'wold £




SELILITIG SeiATIL JIT{oU] Dl LUy 03 OO0 B3P 15 W

g%ﬂ%%ﬁ_ LPEDBL ST TR RCAGTY
a 00'0 3 (] L] 00’0 ] oo'o ] oo'o ] oa'o 0 oo'o L] a0'o ] 0o'o Jeaupsnp iod sojseg []
LALVBEErL 10'LAE YT (L84 ¥E'884'9E BOE'E5L8TL £L'\Bv0zE o o' [ w'o [] oo IBLVEEERL 00'4LE LT Y eEz sl EEBEE S BOETHL BT} £L'\evaez dedey| Il
POLESY IO 1E0rE 699 VOLEEY 208 LE'OVE £ o 00'o [ oo'o [ ' [] o'n ¥OL TSP ZOE IEOPE RS POL'EGY Z0E E'OYE Eee SO58I8)L] 8 SOUPSID BP UGISIUED [l
36'EA0°601 LK 1A roe usTIe T zs'0i9ee 865 0LL 961 99'FEG YL lovEarse  |90'6LETY LBeT sy OLEESOYE er'oszes  |eLc009EEL ZHEZHLIT 000'€26' 62 5919679 BLE LL9'ZO) LE'v59 981 Wylid A 'l [
o 090 o o0'a ] w'a 0 w0'a [ o [ Y] 484vd
BEOTEE Y L0866 WO E LreLe L90°06F'L gl Ove'sEE EEERE L Ove'866 CHE8E'L (] L] BSYELET YEEL WFZrr T ri'gey LBO0EY | oaELT sejEuoaeiedo SO)RD W'
000 8V 9T 2980 L¥ O0OBLEE LT 000'ZE8'SL L L] o0'o o oo ] oe'o 000 8PE 52 '980'Lr [T RE L 000EEEE) ye'eg e £ Bajuae) ' akods sp il ¥Tw¥
088 LT YT «€ Loy 096929 L0'0B0'E 000'FLLEL STIEELE o oo'o 000 L] (] w'o 099 LPY'VE Loy oM isTe L0080’ 000'FLL Bl BELET IR WY LorausE eied L1 Ve
TEL BTE 60 TLTLYPEL LW E9E L vL'996 L 0990615 96'509 04 ] 0o'o o 00'0 [] o 15T 925 68 TLTIVIEL LEGEOE L4 PU996 EE 969 996 19 86'906 041 P op saiseL| T
BEENI TS 4R} ELC OEI86 T EB €E8 G 98 BES 8% ] (] 1 on'e 1] ] BIE e T8 IE'z0s 8 S5E 805 B SETE8 LD 058 £ES 56 B 8EL 85 CPRURRNION 8D UOIID|  BL'Y
15T W08 25 L oA grre L5 ETO SEE LGV P 28088 L g 00'o t oo [ o 5L P0R 25 ar'vta 10 Lsasrre LSRR L ST L5 VY 78098 EL d #p BoUIT Us %4
Wik RDEOLL £4'8g8 £0§ EBFAEY 38 BRI A0 BB LEE 0L EraT- g 059 85k |- pAN- TR nEODE ¥ AEEELE 000 09L& ra'se B WO 0L L 48979 508 i BEL LB 8411 00| 284 LIp 80. LB ESY RIE 1905 OWSWN | ojoud sweBaid| ¥ L v
teER BG5S 62 048 bEL T VELLE S 56 vr - ELATTN 0 a0'o [ 90'0 [} wo tra o & 02855 K- LTI LA L5 vy 5 58181 0 uopow ap seuwid| £ 8L ]
BYE T8 1004 LS8 B9 | 80V 962 82 FOBEE QIR BEB S ©09 8098 9L 4 D005 T ALY 000 008 £ (4 [ oo 40 281 656 £5'88E ¥EE | B0 8L SIT 08 208 508 858 56 €00 LI TR | T
ELLBVE LLE VELSE BOT LT S06 v6 00'8i8 20k TR LE'BLA A0. B35rSE 29'FEED BEENE mereda o mo L8L TLLEOL (1AL R LG BRE 06 L i 50 GLAELR LS VEBLEOTL souRiBgown A ojusedinbg@| 1 gLy
BA LY ETL L1688 16T B EOY 1§ LE'LEL 58 5P L0 LA 35'89% 200 o oo'o [ oo [] w0 418 v erl L9885 L6 WrEOF 16 RS 56 25y L0 18 95 BF 20T 910l i 0F 58| 09 Ty
GvE 0L E4E URIraRr TEBOLE 04 25194 LAl vET (69 iP) Lo'ssr Rl 0 ag'a 0 [ali] a ] S G07 A9 L4 Z5E0ES LOL 5198 481 VEE L80 LNl zo'sar vl Vo 189 [E30| UGIBUBTY 0P $010/d SRRUBLedNE 0T op ojlauesea| Ly
PEZPELERL L '868 SEEE ELL'BRE VOB B LREELVY fT L T HIERILLE 9689 Y e 1] 'gre0l '6EY '8l 000N T Here [0 TRy OFSIEES BLEEIOTEE EE'LEW'SR0 | ZEF P61 08| BO'RLE LB T A0AEN OWREY fE D07 UPIGUETY B US LQIORAGUL| %]
1 BEOCE LS E 0LESPY EER 04286891 | VL 868 6PE | PLENELIET WS LOBLLD) BEYOPE' Ll 89'gEe'00 000090 & WersE | 00S'0LETEEL LB RS PLL 680 ZTR weteery | i 699 96E | L0 LT [£307] UG|IUETY 8P SEIOPEADLL| SOI8pON 8F ‘LINSED) [l
o w'a 0 0o o 00g ] wo ] or'g o 60 dadvd
BLELL LI [ER- R AT L VBELEE ETLEEL ¥ 06 DAL L o oo 1] e o wao UE LY L LB'90 | WLt L I8'GIBEL EOLEEL ¥ o5'0eL L E8[RURRIAA0 S0/8RD (4
DARELL P VEBLD LB oo DARZLL ¥ 13 ] on'o 7 o' o wo werZLL LR8O oerTil e gain 8 WINWNIS (8P Sotinbe seoejeyo, aied PUOLieg 8P UppREIWES]|  ¥E
Lk LEY 858 BE'SIE 959 | EEvELE AL Ti'66Y 265 BLLELE 065 LTEEE T 4 t o0'o b w0 o wo 16l LBY B5E LLE- 8- L AT TLBEY TES QL LR ORE LTIERRLLL Vi 190 J0jBA (8P [B(205 UPIEIUNICD B 4P ojoLEleg| T
B8 05 62 (T3 L68002 8T G9'EGL LY oot 8L EES € 1] ana o 00'n "] o L1 e WBeEN0E LB 002 OF S5 ESL LY [lege-ig BIEES E WY 190 8GN0 WP OJUMWIIeEL0 4 £ Dewo S re
269 768 v8Y TR ST B0 GLL Th9ka EEE i ESR AL a5 arl 158 000 06E £ 291 6L D S0 L 88LALE R 0UEEE 8 489 209 LOF wECY LS8 WIE LR 94928 als LIEBAPTLE 85685 110 W ap ) $RUBLN 9 d Ve
SLLBLELEN | TEPOF 0BT RO LbL'BET 0E'990 L26 0109 096 T8'OFEEER L 000' D9 L e PEOBEE L PELLE B0 TS OUE9EE | 9hLBEE6EY | STEROUNLE LR LB vEY VE'LOETT0 BLLBLL SR T'96L 008} WY PARDY EURPERNID A 1305 J0mA ‘Lvseg A woid [
] o' 0 oo G 033 (] wa a o' o oo dadvi
1Nt T BELGEa Y STEILE £Lp 6T 07 T1'BLLBE a 0o'o a org o a0 LT aEBIE FELEEE Y B8 295600 LIWCTTE 4 E¥BUDIIRING0 SO W
S84 L6 b TE Y bR hL 66 81 BELEY 0F 82 w0 82 #6990 75 7 o' ] o0 0 00 S8 LAG rY T Dbl B85 B LR OF 582 e AL I S [Buoiiey perweUORNSU| B 8D Up|depROsUOT| ¥
BOEBGL VL Si'tse aer ELY LY AL BTPEL B (TR 4] LR a oo0'o t 0o o wo EDEBEL HEL 51288 B5T LY ALY BT BEWEL € 088 F8Z £6 BraLL GOl (EF sowpnisa A " e
Lig ey i & LAZ LS [ | '808 82 548 063 9678 L ] 00 o 060 o wo LAY LS ¥ L6T L 290 688 ¢ Bl'808 B2} 548 080 EEE ofege.L sp 30 & UGIeD B 8p o e
£54 550 80 96785 95 EIBEEE 6 WEslEL 069 I2L 0T ] t 00’0 o 90 o wo 59 550 BE 005 R R TREE LR 089 T 0 By OF ounfueD BUDIIBN UB|d WorRjusLadL) VE
L4081 88 w'0L0 T T8 90k 00'¥E8 0RE I8 SRR TR 'Y I0E ] o'o ] o' 0 o0'e 6LL 091 BT SE'0L0T8 e riE el 00'FE6 0B £28'SEE RN 26'0LY L0¢ A " o [ 3
[ oo'o o oo'o o oo ] oo (] W' o o0'o dBdvd
£6HOF0BL ELEVO 8T $OZ PET 4L £0'965°0C a0 80T oc'er0e ] (] o 00’0 oo'o o0'o ELEROBE T PET 4L | £0'968 02 i 908y e RUDIIRLISIL UORI0 8P BOINDULA Bp ojjoueseg| B’}
Ll 13 84'008 # 6 DLE Ar'ees Ureake az'liee o oo'a L] (1] a no'n a'0088 BIERLE Lr'ess aureske L yite] SWIO ¥) 8P 0101d Ug R e du '
£LE06Z L0V 0B E0E LhLBLLLE LT LT STLHTE L] o0'0 ] 00’0 a o'n 20' 168 0T Lsibe LI HWITLLDL W wejpuoisRIsdg sopED|  §LL
BLEBESBL B'ORL AL Liv's0 0L euy L 708 19968 2'89T 01 ] o0'o ] 000 [ w'a LLEIEIEL B'SrLLEL L 990l EROLY b THUERS B0 $E'88E 021 YIWYNES lop ERUIYO B 8P ik
581 Dv 5 8188y 4 GUOHI0E L85 L OgFEEY ¥F BTiER L8 b TR LS DOOELLT e [} oo 0¥ SE8 LT 3L Es Sl TEE e BV LLETL PEL DS LE LE'vEr uopepedea| £ L
BHTERE 5 wHEE ¥55 ¥IL R s VL O¥G 5T 1T Ly 105 B8L L L§VEL 5 005 894 L LEELSL 1 wo 7i5 86L 08 LI TR V0 SE 0L o80vLOE TGPETY TR BEE R ugREgsRdes 9P sojusAg saed ueuse easbon| e 1)
BES GAL #E I8 T ] o 955 580 ¥ TN TE BT o a0 o ¢ oo o] 55 58U I 5181815 [ [ 855 5L v siale s upaEyoedeg 80 umid oyesial LT 1L
LBE 008 €2} FLE TR 4 BZL LEL EE L'reres EELEBL 00 OF0ZE'LBL 009'08Y 0l BUSIEDT 008'00F O BLUBE0E o o' MrOTYETL LI% - h 1 B0 se'nkier EEL8BL 004 08'0ZE" LB WWYNES [8p OURLUNY SSINDAJ 8P suajuasEuod| E)')
SEE 68479 ve'Bs Tl BELBSY T VE'ZET 08 109 668 36 06'RLETL 0 00’0 ° 00’0 o oo'o SEEBBL TR YURIOTIL BLL6aY 0T L 4] 109 60T 6T 0608 EL opriBau) UP|IELLISU| 8P PUNEE
000 60§ 1 LRICES 000 00§ 4 LRIEES o 00’0 ] [111] 9 000 o o0 00005 & POMEE 100005 & WHET wuosied op wied
SLO 95 L6 5'aed 10¢ s 756 588571 R VR34 BEI LLE 265 BE'557 980 4 q 000 0 ] [ ) SLOPEE 188 T5'8E6 V0E L 5 588 52U B5TLL ST AL LA TES 88957 960 | WWYINES 1P §0dinbe 18301000 4 LEd RUORIE 95 USISRIRINDD
0088 8T TFase id 505 126 T [T 088 890 3¢ TR ] oo ¢ 00y [ 0o SH¥ 48 BF IP'958 L8 S5 LB TL 18R (08 880 9E 9Bl ¥ B. eipd
00l 4PV BEL 960V I8 | 198’904 0%L BE'GAL 162 EVZOVE 868 089907 1EV ° o'o ] o0'0 [3 ca'o 0L LY BEL 60'0r8 T80 Lse'gol orl 9B LOZ CrTOvE 069 09'980 11} 1ap
SEFBRLEY) L 198 LEVE TZLESHTIE B0'5.0 889 £ 960'1E8 Y 685 199 005 08¥ 01 BUSEDE 00% 08 01 BLUSLE DT o0'o oa'n B0 608 EEL | orELeLLLE EIDTATZ0E 1609 989 £9¥ 980 168 [ ugnssB v op euswaeEped| 1L
GEHBELERL L #L'9EE LELE EZLESOTLE 88'9L0' 989 E9F 960 LER BF 688 L0 L BLSLE 0 008'08Y 0L BLGIEDE o 000 SB0 BOE EEL b OFBLILLL'E I8 Bz T 6 BRL 9 E9i 980 LEB L VIWYNES [FUSIIMASL] BjUs|LNIEMeY
ERT] Fl T id Eil [l IR =il [RE"] =n S i = ERT] T EF] B R R T
FRL (o} 2 epody =] [LEh 18 |8207 SO0y aIE =0l ] 9207 MGy g Upisiea|  #p susoBaED
BA2I9[3 (49 B B ORIy Q313813 |97 Ciajul 8 OpR|RLnaY

$a8n u3
BRUCIRIBAL| BP CPRIST
CLOE 30 WeEY 30 £ T OWEANE 30 10 0Py
HI-DO/PLSE OWYL5FHE
HOAYN DLINY T3 Vhvd SYHOQVAONN S3NCIINIAILN YWYHOOHd
HOAYH DLINGY 130 TYNOIZWN OIDIANSS




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

INTRODUCCION

PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

El objetivo de este Programa es innovar y mejorar la entrega de servicios publicos para
los adultos mayores chilenos y la capacidad de la demanda organizada de éstos. De esta
manera, contribuye a que los adultos mayores accedan de manera equitativa y no
discriminatoria a los servicios de salud, educacién, cultura, y otros provistos por entidades
del sector publico, promoviendo una participacion mayor, mas calificada y responsable de
Sus organizaciones sociales.

Los objetivos especificos del programa son:

a.- Fortalecer al SENAMA en su rol de entidad responsable de la coordinacion y
articulacion de las politicas, iniciativas y programas ejecutados por entidades del sector
publico chileno en beneficio de los adultos mayores, asi como su capacidad para
posicionar adecuadamente la tematica de los adultos mayores en el pais.

b.- Fortalecer procesos innovadores de coordinacion intersectorial y territorial para una
atencién mas accesible, eficiente y pertinente a los adultos mayores, promoviendo la
articulacion de iniciativas, la optimizacién de recursos y la modificacion de practicas de
trabajo de instituciones y funcionarios publicos.

c.- Fortalecer la capacidad de las organizaciones de adultos mayores para influir en las
iniciativas impulsadas por el sector publico en su beneficio y mejorar sus propias
capacidades para impulsar proyectos dirigidos a sus miembros.

d.- Implementar modelos innovadores de atencion local orientados a la promocion de
actividades y fortalecimiento de potencialidades de los adultos mayores y de los
municipios para su administracion y gestion.

ESTRATEGIA

El Programa plantea una estrategia que combina la organizacion y empoderamiento de la
demanda y el mejoramiento de la oferta de servicios publicos orientados a los adultos
mayores desde una perspectiva sectorial y local, en tanto se fortalece institucionalmente
al SENAMA y a los municipios participantes en el Programa para responder a los desafios
que tienen en el marco de sus funciones respectivas.

PROPOSITO

Al término de tres afios SENAMA habra innovado y mejorado la generacién y entrega de
servicios para los adultos mayores y la capacidad de la demanda organizada de éstos.
COMPONENTES DEL PROGRAMA

- Componente 1: Fortalecimiento Institucional del SENAMA.

El objetivo de este componente es fortalecer el SENAMA a nivel central y regional,
desarrollando capacidades, sistemas, instrumentos y mecanismos intemos de
coordinacion, gestién, supervision y evaluacion que permitan al SENAMA cumplir con las
competencias y tareas que le competen. Para ello, se implantarian:

a) Una propuesta de adecuacion de la estructura organizacional del SENAMA

b) Sistemas integrados de informacion, planificacion, monitoreo y evaluacion al nivel
central



c) Mejoras en las competencias institucionales para impulsar la coordinacion intersectorial
a nivel central y regional

d) Actividades y sistemas de capacitacion de los recursos humanos de la entidad.

- Componente 2: Mejoramiento de la Coordinacion Intersectorial y Territorial de
la Oferta Publica de Servicios para el Adulto Mayor.

En el segundo componente las acciones a financiar apuntan a mejorar, innovar y
fortalecer procesos de coordinacion intersectorial y territorial para una oferta de atencién
mas eficiente y pertinente a los adultos mayores, promoviendo la articulacion de
programas e iniciativas, la optimizacion de recursos y la modificacion de practicas de
trabajo de los servicios prestados a adultos mayores. Para lograr este objetivo se
disefaron cuatro subcomponentes:

2.1 Implementacion de un Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor: Para que se
constituya en una herramienta eficaz de coordinacion de la accion publica para esta
poblacion.

2.2 Mejoramiento de la Gestion y Practicas de Trabajo de los Agentes Publicos en el
ambito del Adulto Mayor: Promover instrumentos de gestion y buenas practicas de
trabajo en la entrega de servicios para el adulto mayor.

2.3 Implementacién de un Financiamiento de Iniciativas y Estudios Multisectoriales
(FIEM): Financiar el arranque de proyectos innovadores disefiados por Instituciones
publicas dirigidos a ampliar y mejorar servicios para adultos mayores en materias de
educacion, salud, transporte, deporte, cultura y turismo, entre otras, fortaleciendo lineas
acordadas en los Planes Nacionales Conjuntos, que atiendan situaciones para las cuales
no hay oferta publica, que mejoren el impacto social, la sustentabilidad financiera y
técnica, y la perspectiva de ciclo de vida de programas o servicios sectoriales.

2.4 Consolidacién de la Institucionalidad Regional del SENAMA: Implantar, consolidar
y apoyar la puesta en marcha de la institucionalidad regional, para la generacion y entrega
de servicios al adulto mayor en este nivel.

« Componente 3: Promocion y Desarrollo del Valor Social y Ciudadania Activa del Adulto
Mayor.

El tercer componente fortalecera la participacion organizada de adultos mayores en
clubes y uniones comunales de adultos mayores, mejorando su capacidad de influir en
iniciativas del sector publico en su beneficio, de impulsar proyectos dirigidos a sus
miembros, estimular la demanda y oferta de servicios publicos y privados. Se plantean
para estos efectos tres subcomponentes:

3.1 Fortalecimiento de las Uniones Comunales de Adultos Mayores: Fortalecer la
capacidad de gestion y de representacion de uniones comunales asi como la capacidad
de liderazgo de sus dirigentes.

3.2 Fomento y Fortalecimiento de Clubes del Adulto Mayor: Ampliar la cobertura de
los clubes de adultos mayores y fortalecer la organizacion y gestion de los existentes.

3.3 Desarrollo de la Comunicacién Social del Valor del Adulto Mayor: Mejorar el
posicionamiento de la tematica del adulto mayor en funcionarios publicos, lideres politicos
y de opinion y poblacion beneficiada con el Programa. Fortalecera y desarrollara la linea
de comunicacion social del SENAMA, dirigida a mejorar el posicionamiento de la tematica
del adulto mayor entre publicos objetivos claves: lideres politicos y de opinion,
funcionarios publicos y adultos mayores.

- Componente 4: Desarrollo de Modelos Innovadores de Atencion Local para el Adulto
Mayor.

Implementacién y validacion de al menos un modelo de atencion local hacia el adulto
mayor que incorpore parametros de caracter local en su implementacion y fortalezca a los
municipios para la gestion de éste.



4.1 Innovacion en la Atencién Local al Adulto Mayor: Disenar, implementar, evaluar y
validar experiencias piloto de atencion local, de acuerdo a las necesidades de las
personas mayores.

4.2 Profesionalizacion de la Gestién Municipal de la Atencién Local del Adulto
Mayor: Desarrollar acciones de capacitacion y formacion de los funcionarios municipales,
asi como la promocién de alianzas y encuentros entre autoridades municipales.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA
Los beneficios del programa incluyen:

a.- Mejoras en el acceso y uso racional por las personas mayores de servicios locales
basicos de salud, educacion, asistencia social, entre otros, todos los cuales redundaran
en su mayor independencia y autonomia.

b.- El fortalecimiento del capital social de los adultos mayores organizados, sus
comunidades y familias.

c.- Innovacién y fortalecimiento de la capacidad de respuesta coordinada del Estado
Chileno a las necesidades de su poblacion adulta mayor.

1.- INICIO DEL PROGRAMA

El Préstamo del Programa Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor cuenta con
un financiamiento de US$ 6.500.000, provenientes del Banco Interamericano de
Desarrollo y con US$ 2.800.000 de Aporte Local. La ejecucion de este Programa fue
iniciado con fecha 21 de diciembre de 2004.

2.- FISCALIZACION E INSPECCION

El Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, se encuentra bajo la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de las inspecciones
que realice el Banco Interamericano de Desarrollo.

3.- CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) Periodo Contable

El estado de Inversiones Acumuladas, Estados de Efectivos Recibidos y Desembolsados,
Ejecucion Presupuestaria, Reconciliacion de los Registros BID — Ejecutor por Categoria
de Inversion, Conciliacién del Fondo Rotatorio, Revision del Cumplimiento de Clausulas
Contractuales, Activos Adquiridos con Recursos BID y Aporte Local Acumulativos desde
el inicio del Programa. Corresponden quinto afno de ejecucion del Programa, abarcando el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 23 de Abril de 2010.

b) Bases de preparacion
Los Estados Financieros han sido confeccionados de acuerdo a los Principios Contables
Generalmente Aceptados y las Normas adoptadas de comun acuerdo con el BID, entre

las cuales contempla el registro de transacciones en base a efectivo. Estos estados se
presentan en pesos (moneda nacional) y en dolares de los Estados Unidos de América.

c) Correccion Monetaria
Debido a la operatoria del Programa no procede efectuar Correccion Monetaria, ya que
las transacciones con el BID se efectian en dolares. Los saldos en pesos reflejan solo

valores nominales de las operaciones realizadas durante el afio 2010.

d) Tipo de Cambio



El tipo de cambio utilizado de acuerdo a Contrato Modificatorio N® 2 de fecha 06 de
septiembre de 2007, rige a partir de la recepcion del Servicio de carta BID-PIIAM N°
0049/2007 de fecha 03 de diciembre, incorporando las indicaciones establecidas en el
contrato modificatorio N° 2, y que fue aprobada por el Banco mediante carta CCH-1852-
ES4-C/2007 de fecha 05 de diciembre de 2007, el Senama a partir de desembolso N° 15
da cumplimiento este contrato modificatorio.

4.- GASTOS FINANCIEROS

Durante el afio 2010 no se cancel6 por concepto de Comision de Crédito e Intereses con
cargo al Aporte Local

5.- CUADRATURA LMS1 DEL 23 ABRIL 2010 CON ESTADOS FINANCIEROS
(EFAS)

Al 23 de Abril de 2010, el saldo contable segun conciliacion bancaria ascendente a $
693.941, equivalente a US$ 1.324,47, saldo que es devengado contra convenios con
municipios al tipo de cambio de $ 523,94 por US$, dejando totalmente ejecutado
presupuestariamente el 100% de los ingresos tanto de financiamiento BID como el Aporte
Local.

6.- APORTE LOCAL

La suma de US$ 2.800.000.- equivalentes a $ 1.534.461491.- fue el ingreso de
financiamiento con aporte local del programa en el afio 2009 y otras Fuentes por US$
591.546,60 equivalentes a $ 324.180.528.- Se produce un ajuste al Ejercicio anterior en
Otras Fuentes de US$ 587.594,40 equivalentes a $ 320.305.717 .-

7. - INVERSIONES

Durante el afio 2010 se pagd la suma de US$ 107.264,57 -, determinados segun el tipo de
cambio del délar observado a la fecha de cada pago, hasta el desembolso N° 27 y de
acuerdo a contrato modificatorio a partir del desembolso N° 15. De ese total, US$
58.288,46 -, equivalentes al 54,34% corresponden a gastos imputados al aporte BID, de
los cuales el BID ha reembolsado el 100%, el Aporte Local ascendié a US$ 48.976,11 -
equivalente al 45,66%, del total pagado.

INVERSIONES ACUMULADAS AL TERMINO DEL EJERCICIO

Representa el total de recursos recibidos y pagados al 23 Abril de 2010.

INGRESOS

BID US$ 6.500.000.- $ 3.449.176.405 -
LOCAL US$ 2.800.000.- $ 1.534.461.491 -
Otras Fuentes US$ 1.125.257,84 - $615.140.528 -
Total US$ 10.425.257,84.- $ 5.598.778.424.-
GASTOS

BID US$ 6.500.000,00 $ 3.448.816.398 -
LOCAL USS$ 3.593.093,26 $ 1.918.675.481 -

Total US$10.093.093,26 $ 5.367.491.879.-




INVERSIONES

Fortalecimiento Institucional del SENAMA.

BID US$ 1.551.859,49 $ 831.095.463

LOCAL US$ 586.075,69 $ 312.693.122

Representan las inversiones efectuadas al 23 Abril de 2010, las inversiones financiadas
por el BID, corresponden entre otras: a) Contrataciéon de una firma consultora para el
redisefio de la estructura organizacional del SENAMA; b) Contratacién de consultorias
individuales para el fortalecimiento los equipos y estructura organizacional del SENAMA,
c) Contratacion de una firma consultora para el disefio e implementacién de un sistema de
Informacién Integrado del SENAMA, d) contratacion de logistica seminario capacitacion
personal SENAMA central y regional; e) Adecuacion oficinas centrales del SENAMA, y f)
Gastos operacionales.

Mejoramiento de la Coordinacién Intersectorial y Regional de la Oferta Pablica de
Servicios para el Adulto Mayor

BID US$ 301.416.,.35 $ 152.335.823 -
LOCAL USS$S 260.654,00 $ 135.814.956.-

Representan las inversiones efectuadas en el componente 2 del Programa, en
mejoramiento de la gestion y practicas de trabajo, consolidacion de la institucional
regional, las inversiones financiadas por el BID se encuentran justificadas a este.

Promocién y Desarrollo del Valor Social y Ciudadania Activa del Adulto Mayor

BID US$ 1.833.349,62 $ 950.561.684 -

LOCAL US$ 927.055,30 $ 486.717.031.-

Representan las inversiones efectuadas en el componente 3 del Programa, en
fortalecimiento de las uniones comunales de adultos mayor, fomento y fortalecimiento de
los clubes de adultos mayores, y desarrollo de la comunicacion social del adulto mayor,
las inversiones financiadas por el BID se encuentran plenamente justificadas a este.

Desarrollo de Modelos Innovadores de Atencion Local

BID USS$ 2.347.958,16 $ 1.249.899.134 -

LOCAL US$ 1.168.962,10 $ 633.445.310.-

Representan las inversiones efectuadas en el componente 4 del Programa, Convenios
con Municipios del plan pilotos de las 20 comunas, en construccion, habilitacion y
mantencién en los Centros Gerontologico para el Adulto Mayor, planes de accion y
equipamiento, Estudios de canasta minima, las inversiones financiadas por el BID se
encuentran plenamente justificadas a este.

Evaluaciéon y Seguimiento Resultados Programa de Intervenciones Innovadoras
para el Adulto Mayor

BID USS$ 244.934,65 $ 136.770.988 .-
LOCAL USS 59.516,52 $32.312.877 -

Representan las inversiones efectuadas en el componente 5 del Programa, en la
elaboracion de la linea base, evaluacion y seguimiento de los resultados del Programa de



intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, las inversiones financiadas por el BID
se encuentran plenamente justificadas a este.

Comision de Créditos e Intereses

(BID

LOCAL

US$ 563.940,315

$302.453.704 .-

8.- NOTAS COMPLEMENTARIAS

a) Con relacion a los anticipos desembolsos por BID durante el ejercicio, es preciso
senalar que se depositaron en un 100% en cuentas fiscales no afectas a intereses
0 comisiones, por lo que no generan ingresos adicionales al Programa.

b) Por otra parte, la deuda contraida por el prestatario por concepto de este
préstamo, al 23 de Abril de 2010, presenta el siguiente estado:

c) Se informa ademas que se durante el afio 2010, no se ha amortizado el servicio de
la deuda, segun el siguiente detalle:

DEUDA AL 23.04.2010

ANALISIS DEL PRESTAMO 1574/0C-CH

DESEMB.OLSOS DESEMBOLSOS US$ REPOSICION US$
Desembolsos Afio 2005 833.389,86 833.389,86
Desembolsos Afio 2006 824.396.78 824.396.78

N° 10 de 09-03-2007 238.217,69 238.217,69
N 11 de 16-04-2007 113.300.96 113.300.96
N° 11 de 25-05-2007 41.824,41 41.824,41
N° 12 de 17-08-2007 161.960,19 161.960,19
N° 13 de 25-09-2007 139.089,31 139.089,31
N° 14 de 03-12-2007 227.610,51 227.610,51
N° 15 de 03-12-2007 13%32:% 138.834,12
N° 16 de diciembre de 2007 508.239,11 508.239,11
Fapep 220.481,73 220.481,73
N® 17 de 30-01-2008 390.484 82 390.484.82
N° 18 de 18-04-2008 593.609,51 593.609,51
N° 19 de 31-07-2008 210.347,93 210.347,93
N° 20 de 25-09-2008 601.415,81 60141581
N° 21 de 05-12-2008 325.881,91 325.881,91
N° 22 de 12-02-2009 267.550,70 267.550,70
N° 23 de 23-10-2009 428.319,24 13.364,68
N° 24 de 14-12-2009 85.582,37 0-




N° 25 de 15-02-2010 59.945,07

N° 26 de 09-04-2010 72.409,01

N° 27 de 23-04-2010 17.108,99
Saldo Fondo Rotatorio 0.00 650.000,00
TOTAL 6.500.000.- 6.500.000.-

d) EI SENAMA dispone de la cuenta corriente N° 9022953, “Senama programa de
Intervenciones Innovadoras Adulto Mayor”, del Banco Estado de Chile, para
manejar los ingresos y gastos del Préstamo, y desde Febrero 2009, dispone de la
cuenta corriente N° 9001239 “PlIAM-Aporte Local“ del Banco Estado de Chile de
fuente local.

PAU 1A
e DI ECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
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Il. INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA



CONTRALpRiA GENERAL DE LA REPUBLICA
sl DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
% AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1574/0C-CH

SANTIAGO, 22 JuL. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2010, del Programa
de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, suscrito entre la Republica de
Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ejecutado por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor y, emitido nuestros correspondientes informes sobre los
mismos.

Realizamos nuestro examen con el proposito
de emitir una opinién sobre los Estados de Informacion Complementaria del Programa
de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor tomados en conjunto. La
informacion financiera complementaria que se acomparfa se presenta para propositos
de analisis adicional y no se considera necesaria para la presentacion de los estados
financieros basicos. Esta informaciéon ha sido objeto de los procedimientos de
auditoria aplicados a los estados financieros basicos.

En nuestra opinion, la informacion financiera
™ complementaria, esta razonablemente presentada en todos sus aspectos
F-) importantes relacionados con los estados financieros basicos tomados en conjunto.
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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS DEL ADULTO MAYOR
PRESTAMO 1574/0C-CH.
Periodo : 01 DE ENERO AL 23 DE ABRIL DE 2010
Reconciliacion de los Registros BID - Ejecutor por Categoria de Inversién

Gastos Pendientes Total segun
Compon | 5 LMS 1 - Montos de Justificar al BID LMS 1- Total Registros . oy
ente Gatagorti dé Inyersion Justificados al BID al cierre del Ajustado Avditadoadel | Diferencies’
Ejercicio ® Ejecutor

1 Fortalecimiento Institucional SENAMA 1.551.858.49 0,00/ 1.551.859,49 1.551.859,49
11 Fortalecimi: de la gestié 1.551.858,49, 0.00 1.551.858,49 1.551.858,49
1141 Readecuacion Organizacional del SENAMA 1.131.055,60 0,00 1.131.055,60 1.131.055,60
1.1.11 |Contracién Consulioria para Redisefiar Estructura Organzacional 64 799,61 0,00 64.799.61 64.799,61
1112 |Contratacién de Personal para Fortalecer equipos del SENAMA 1.066 255,99 0,00 1.066.255.99) 1.066.255,99
1,1,1,3 |Contratacién Consultoria para personal Inférmatico 0,00 0.00 0,00
112 |Sist de Inf i6n Integrad 72.376.30 0,00 T2.376,30 72.376,30

0,00
113 |Fortalecimiento del humano del SENAMA 181.320,80 0,00 181.320,80 181.320,80
1.1.321 |Disefic Plan de Capacitacion 57.919,15| 0,00 57919.15 57.919,15
1.1.32 |Logistica General para Eventos de Capacitacitn $1.937,28 0,00 8193728 81.937,28
1133 |Capacitacion 41.464,37 0,00 41.464,37 41.484 37
1334
114 |Adecuacién de la Oficinas centrales del SENAMA 120.268,25 0,00 120.268,25 120.268,25

0,00
115 Gastos Operacionales 3287255 0,00 3287255 32.872,55
1.7 Implementacion Piloto de la OIRS 581729 0,00/ 591729 5.917,29
18 Desarrollo de Vinculos de orden Internacional 0,00 8.048,70 8.048,70
2 Mej iento de la C i ion Sectorial y Territorial 30141635 0,00 301.416,35 301.416,35
21 Implementacién Plan Nacional Conjunto 40.489 45 0,00 40.489 45 40.489 45
22 Mejoramiento de la Gestion y Practicas de Trabajo 1.382,35 0,00/ 138235 1.382,35
23 Financiamiento de Iniciativas y Estudics Multisectoriales (FIEM) 165.718,49 0,00 16571849 165.718,49
24 Consolidacién de la Institucionalidad Regional 54.046,94 0,00 54.046,94 54.046,94
25 Gastos operacionales 39.779,12 0,00 39.779.12 39.779,12
3 Prom. y Desarr. Valor Social y Ciudadania Activa AM 1.833.349,62 0,00} 1.833.349,62 1.833.349,62
31 Fortalecimiento de Uniones Comunales de AM 631.149,38 0.00 631.149,38 631.149,38
32 Fomento y Fortalecimiento de Clubes del AM 353326 353326 3.533,26
33 Desarrollo de la comunicacion Social del Valor del AM 1.103.856,27 0.00 1.103.856,27 1.103.856,27
34 Contratacion de Personal para Fortalecer equipos del SENAMA 87.018,81 0,00 87.019.81 B7.019,81
35 Gastos operacionales 7.790,90 7.790.90 7.790,90
4 FDasarr. de Modelos | d de At i6n Local 2.347.9858,16 0,00 2.347 958,16 2.347.958,16
4.1 I ion en la At ién Local al Adulto Mayor 2171.83246 0,00 ?.1?1,832ﬁi 2.171.83246
411 Desarrollo de 20 Experiencias Pilotos de Atencion local del AM 274.455 62 0,00 274 45562 274.455862
412 |Sistematizacion de las 20 Experiencias Pilotos 202 468,56 0,00 202 468 56 202.468,56
4131 |Equipamiento y Mobiliario 106.979,31 0,00 106.979.31 106.979,31
4132 |Obras 1.278.796,79 0,00/ 1.278.796,79 1.278.786,78
4133 |Planes de accion -20.181,95 0,00 -20.181,95] -20.181,95
4.1.3.4 |Programa Piloto de Turismo Social 195.913,25 0,00 195.913 .25 195.913,25
415 Capacitacion en Linea de Encargados Municipales 73.860.,92 0,00 73.860,92 73.860,92
4186 Gestion de Voluntariado 58.539,96 0,00} 58 539 96| 59.539,96
42 Talleres de Sensibilizacion autoridades comunales 110.505,98 110.505,98 110.505,98
421 Fortalecimiento de la Gestion Profesional para atencion AM 31.331,28 0.00 31.331.28 31.331.28
424 Profesional de apoyo | asistencia tecnica y capacitacion 31.569,84 0,00 3156984 31.569,84
45 Gastos operacionales 271880 0.00 271860 2.718,60
5 Evaluacion y Segui R itados PIIAM 244 934,65 0,00 244 934,65 24493485
6 Comisién de Créditos e Intereses
7 Fapep 22048173 220.481,73 220.481,73

TOTAL 0,00] 6.500.000,00 6.500.000,00
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** Inciuir una nota detaiando diferencias y ajustes pendientes para el siguiente
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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

PROGRAMA INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
PRESTAMO 1574/0C-CH.

Periodo : 01 DE ENERO AL 23 DE ABRIL DE 2010

Conciliacién del Fondo Rotatorio al 23 DE ABRIL 2010

| Anticipos de Recursos del BID al Programa:
Saldo del FR al cierre del ejercicio anterior - segin el LMS - 1: US$
Mas Anticipos o Reposiciones recibidos durante el ejercicio:  US$
Desembolso por ingresar

Sol. # 23 13.364,68

Il Menos Justificaciones de Gastos Presentados al BID durante el ejercicio:US$

Sol. # 22 0,00
Sol. # 23 428.319.24
Sol. # 24 85.582,37
Sol. # 25 59.945,07
Sol. # 26 72.409,01
Sol. # 27 17.108,99

Ml Menos Gastos Pendientes de Justificacion al BID al cierre del ejercicio: US$

Devengado y no pagado al 31-12-2008 0,00

Detalle de gastos no justificados a la

fecha del informe: 0,00
IV Resultado - Saldo que debe estar disponible al Cieme del Ejercicio (IV= -I-ll) US:

V  Composicion del saldo disponible en cuentas bancarias US$
(Saldos conciliados con extractos bancarios. Indicar nombre del Banco)
Saldo cuenta en Pesos:Banco Estado | 693.941 | 523,94
Saldo cuenta en USD:
a.) Diferencia de tipo de cambio identificados US$
b.) Otros gastos no elegibles pagados con recursos del BID
c.) Otras diferencias - saldo Efas modelo 1 US$
Total USS
VI Otras diferencias a explicar Falta / (Sobra) recursos  (VI=IV-V)

650.000,00

13.364.,68

663.364,68

0,00

0.00

1.324.47

0.00

0,00

It

-1.324,47

Notas explicativas:
=

Saldo Aporte Local segun es‘rodos%c?ros. | |
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
R DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

Ill. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS



81 ; CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
“*" AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 1574/0C-CH

SANTIAGO, 272 JUL. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2010,
correspondientes al Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor,
ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, financiado con recursos del
Contrato de Préstamo N° 1574/OC-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y con aportes del Gobierno de Chile y, emitido nuestros correspondientes informes
con esta misma fecha.

En relacion con nuestra auditoria, se
examinaron las solicitudes de desembolsos, los procesos de adquisiciones de bienes
y la contratacién de obras y servicios de consultoria efectuadas por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, en su calidad de ejecutor, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2010. El examen incluy6 verificar la
razonabilidad de los estados financieros, como también la validez y elegibilidad de los
gastos presentados en las rendiciones de desembolsos de dicho periodo.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que el ejecutor ha dado cumplimiento a las estipulaciones del Contrato de Préstamo
N° 1574/0OC-CH. La auditoria se efectudé sobre la base de pruebas selectivas de las
evidencias que respaldan los procesos de adquisiciones de bienes, ejecucion de
obras y contratacién de servicios que se detallan en las rendiciones de desembolso
presentadas y que forman parte del Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y del Estado de Inversiones Acumuladas del periodo examinado.

En nuestra opinién, los procesos de
adquisiciones de bienes, ejecucion de obras y contratacion de servicios se encuentran
razonablemente presentados en el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y en el Estado de Inversiones Acumuladas y representan gastos validos y
elegibles de acuerdo a la normativa aplicable.

MARIA CALDERON VIDAL
JEFE
AREA ADMINISTRACION GENERAL
Y DEFENSA NACIONAL
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1574/0C-CH

SANTIAGO, 2 2 JuL. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2010,
correspondientes al Programa de Intervenciones Innovadoras para Adulto Mayor,
ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, financiado con recursos del
contrato de préstamo N° 1574/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
con aportes del Gobierno de Chile y, emitido nuestros correspondientes informes con
esta misma fecha.

En relacion con nuestra  auditoria,
examinamos el cumplimiento de las clausulas y articulos de caracter contable y
financiero establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del
Contrato de Préstamo N° 1574/OC-CH, y el cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Operativo del Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto
Mayor y las estipulaciones especiales descritas en los anexos complementarios al
Contrato de Préstamo.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que el Servicio Nacional del Adulto Mayor ha dado cumplimiento a las clausulas
pertinentes del Contrato de Préstamo, a las leyes, a las regulaciones aplicables y a las
disposiciones contenidas en el Reglamento Operativo del Programa. Un examen de
esta naturaleza comprende el andlisis sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los Estados
Financieros. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable
para emitir el respectivo dictamen.

En nuestra opinion, de acuerdo con lo
establecido en el anexo adjunto, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
23 de abril de 2010, el Servicio Nacional del Adulto Mayor cumplié en todos sus
aspectos sustanciales, con las clausulas de caracter contable y financiero del Contrato
de Préstamo, las leyes y regulaciones aplicables y, el Reglamento Operativo del

Programa.
L 11
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MARIA CALDERON VIDAL
' JEFE
AREA ADMINISTRACION GENERAL
Y DEFENSA NACIONAL
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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ANEXO

SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE INTERVENCIONES INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR

CLAUSULA 1.04

CLAUSULA 2.01

CLAUSULA 2.02

CLAUSULA 2.04

CLAUSULA 2.05

CLAUSULA 3.05

CONTRATO DE PRESTAMO N° 1574/0C-CH
ESTIPULACIONES ESPECIALES

Recursos adicionales.

La ley de presupuesto para el ano 2010 no asignoé recursos para
la ejecuciéon del Programa, sin perjuicio de los montos
establecidos para el pago de intereses, comisiones y
amortizaciones del crédito.

Cabe agregar que, mediante una modificacién presupuestaria
consignada en el decreto N°150, de 9 de febrero de 2010, del
Ministerio de Hacienda, se autorizaron M$75.573 para la
ejecucion del Programa.

Amortizacion.
El 15 de junio de 2010 se pagd por concepto de amortizacion de
la deuda un monto de US$ 283.868,65 equivalente a
$151.872.566.

Intereses.
Los intereses pagados al 15 de junio de 2010, ascendieron a
US$33.853,55, equivalentes a $ 18.110.223.

Recursos para inspeccion y vigilancia.

Durante el periodo examinado, no se efectuaron cargos por este
concepto, segln consta en el LMS1 del Banco, al 23 de abril de
2010.

Comision de crédito.
Durante el periodo examinado no se efectuaron pagos por
concepto de comisién de crédito del préstamo N°1574/0OC-CH.

Plazo para desembolsos.

A través de Oficio PIIAM-SENAMA N°1015/2009, de 21 de julio de
2009, la Directora (S) del Servicio Nacional del Adulto Mayor solicitd
al Director de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, aplazar la
entrega del ultimo desembolso para el 28 de marzo 2010, cuya
fecha original estaba fijada para el 21 de diciembre de 2009.

La Direccién de Presupuestos, DIPRES, mediante carta QQ-198 de
24 de agosto de 2009, solicité al Banco extender el plazo, segun lo
solicitado por SENAMA, autorizacion que fue otorgada por la
entidad financiera por medio de la carta CSC/CCH/1359/2009, de 4
de septiembre de 2009.

A lo anterior, se agrega que el Banco, a través del correo

electronico de 1 de julio de 2010, autorizé que el plazo para el

ultimo desembolso se extendiera hasta el 26 de abril de 2010,

fecha establecida para el cierre de fa;epntabilidad del uso de los
7
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recursos, tanto BID como de contrapartida nacional, y que
corresponde, ademas, a la ultima solicitud de desembolso bajo la
modalidad de justificacion de gastos.

CLAUSULA 3.06 Fondo Rotatorio.

CLAUSULA 4.06

() El monto del Fondo Rotatorio de US$ 650.000,
corresponde al 10% del prestamo.

ii) Durante el periodo auditado no se presentaron solicitudes
de desembolsos para la reposicién del Fondo Rotatorio.

No obstante lo anterior, en el afno 2010 se informaron
Solicitudes de Desembolso y Justificaciones del Fondo
Rotatorio por un total de US$149.463,07, de acuerdo al
siguiente detalle:
e Formulario N°25, de 10 de febrero de 2010, por
US$59.945,07.
e Formulario N°26, de 9 de abrii de 2010, por
US$72.409,01.
e Formulario N°27, de 26 de abril de 2010, por
US$17.108,99.

Sobre el particular, se debe sefalar que, sin perjuicio de que
el corte para la preparaciéon de los estados financieros fue el
23 de abril de 2010, el Banco, a través de correo electronico
de 1 de julio del afio en curso, expone que el cierre de la
contabilidad respecto del uso de los recursos, tanto BID como
de contrapartida nacional, se autoriz6 hasta el dia 26 del
mismo mes, fecha que corresponde a la Ultima solicitud de
desembolso, bajo la modalidad de justificacion de gastos.

b) Informe Semestral

El SENAMA, por medio de carta BID PIIAM N° 26/2010, de 29
de marzo de 2010, comunicé al Banco sobre el Informe
Semestral del Fondo Rotatorio al 31 de diciembre de 2009, el
cual, fue aprobado por la entidad bancaria a traves de carta
CSC/CCH 590/2010, de 6 de abril de 2010.

Compilacién de datos e informes de evaluacion de medio
término y final.

c) Evaluacion Final del Programa

El plazo para la presentacion del Informe sobre la Evaluacion
Final del Programa se estableci6 para el 28 de febrero de 2010,
de acuerdo a lo sefalado por el Banco mediante carta CSC/CCH
1359/2009, de 4 de septiembre de 2009.

El SENAMA presenté ante el Banco el citado informe, segun
consta en la carta BID — PIIAM 0019/2010, de 25 de febrero de
2010, el cual fue aprobado formalmente por éste, mediante carta
CSC/CCH/376/2010, de 9 de marzo de 2010.

m\r\smﬂ DE
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d) Informes semestrales de Progreso.

El Servicio, mediante carta BID —PIIAM N°0019/2010, de 25 de
febrero de 2010, remiti6 el Informe Final de Actividades
Programaticas correspondiente al periodo comprendido entre los

anos 2004 y 2010.

La aprobacién de dicho Informe fue otorgada por el Banco a
través de la carta CSC/CCH/448/2010, de 19 de marzo de 2010.

Planes Operativos Anuales y Plan de Adquisiciones.

Con motivo del proceso de cierre del Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto, no hay acciones presentadas ante el
BID referidas al Plan Operativo Anual y al Plan de Adquisiciones

correspondientes al periodo 2010.

CLAUSULA 5.01 Registro, inspecciones e informes.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, con fecha 14 de mayo de
2010, presentd los estados financieros del programa, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 23 de abril de 2010.

Dichos estados, fueron preparados sobre la base de planillas
computacionales extracontables y del Sistema Integrado de la

Gestidon Financiera del Estado, SIGFE.

CLAUSULA 5.02 Auditoria.

a) Estados financieros del programa.

Mediante carta BID - PIIAM N°0035/2010, de 1° de junio 2010, se
remitieron al Banco los estados financieros del préstamo al 31 de
diciembre de 2009, auditados por la Contraloria General de la
Republica, cuyo resultado se present6 en el Informe N° 31, de 14

de abril del afio en curso.

El BID acusé recibo de dicho informe y dio por cumplida la
obligacién contractual a través de la carta CSC/CCH-680/2010, de

10 de junio de 2010.

c) Informe intermedio de Adquisiciones y pagos auditados por

CGR.

En carta BID - PIIAM N° 0083/2009, de 3 de diciembre de 2009, el
SENAMA presentd al Banco el Informe N° 247, de 1° de
diciembre de 2009, sobre la Auditoria Intermedia del Programa, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2009,
realizada por la Contraloria General, dandose por cumplida la
obligacién al respecto, mediante carta CSC/CCH 151/2010, de 8

de febrero de 2010, del BID.

Adicionalmente, el SENAMA, mediante carta BID-PIIAM N°36/2010
de 1 de junio de 2010, remiti6 copia del oficio en el cual se da
respuesta a la Contraloria General sobre las observaciones

planteadas en el citado informe.

13
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ARTICULO 3.01

ARTICULO 3.02

ARTICULO 4.01

ARTICULO 4.03

ARTICULO 4.06

ARTICULO 4.7

ARTICULO 6.04

ARTICULO 7.01

ARTICULO 7.03

(),

NORMAS GENERALES

Fechas de pago de amortizacion y de intereses.
Comentado en la clausula 2.01 y 2.02 de las Estipulaciones
Especiales

Comision de Credito.
Comentado en la clausula 2.05 de las Estipulaciones Especiales.

(b) Representantes autorizados ante el Banco.
La Coordinacion General del Programa esta a cargo de
dofia Patricia Alanis Claviére, Jefa de la Division de
Planificacion, Desarrollo y Control. A su vez, la contraparte
del Banco en los temas financieros recae en don Nelson
Garrido Fuenzalida, Jefe de la Division de Administracion y
Finanzas.

Requisitos para los desembolsos.
Durante el ano 2010, no hubo solicitudes de desembolsos.

Procedimiento para desembolso
Comentado en la clausula 3.06 de las Estipulaciones Especiales.

Fondo Rotatorio.
Comentado en la clausula 3.06 de las Estipulaciones Especiales.

Recursos adicionales
c) Comentado en la clausula 1.04 de las Estipulaciones
Especiales.

Control interno y registros
Comentado en el Informe sobre el sistema de control interno.

Informes y estados financieros.
a) i) Lo relativo a los informes de Progreso, fue detallado en
la clausula 4.06 d) de las Estipulaciones Especiales.

iiij Comentado en clausula 5.02 de las Estipulaciones
Especiales.

DIVISION DE
AUDFFOR1A
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INFORME SOBRE EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
PROGRAMA DE INTERVENCIONES
INNOVADORAS PARA EL ADULTO MAYOR.

SANTIAGO, 22 JUL. 2010

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General, se efectué una evaluacion al sistema de
control interno del Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor
ejecutado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, financiado con
recursos del Contrato de Préstamo N° 1574/OC-CH del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de Chile, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2010.

OBJETIVO.

La auditoria tuvo por finalidad examinar los
recursos entregados por el Banco Interamericano de Desarrollo al Servicio Nacional

del Adulto Mayor para la ejecucion del citado programa y aquellos con financiamiento
local, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el contrato de

préstamo N° 1574/OC-CH, en el reglamento operativo del Programa y en los anexos
complementarios del contrato.

METODOLOGIA.

El examen se efectu6 de acuerdo con las
normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo, e incluyé
comprobaciones selectivas de los registros contables y la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron necesarios en las

circunstancias.

Estas normas requieren que planifiquemos y

" realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados

financieros estan exentos de errores significativos.

A LA SENORITA
JEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
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La evaluacién del sistema de control interno
abarco solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 1574/OC-CH, del Banco
Interamericano de Desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA EXAMINADA.

Se examino el 100% de los gastos e ingresos
ejecutados entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2010, fecha hasta la cual se
efectuaron transacciones relativas al programa, los que ascendieron a M$ 12.161 y
M$ 74.665, respectivamente.

El resultado de la revision practicada se
expone a continuacion:

|.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA.

Descripcion del Programa.

El Programa de Intervenciones Innovadoras
para el Adulto Mayor, PIIAM, cuya ejecucion le corresponde al Servicio Nacional del
Adulto Mayor, SENAMA, tiene por finalidad innovar y mejorar la entrega de servicios
publicos para los adultos mayores, e instalar la capacidad de la demanda organizada
de este grupo etario.

Para la ejecucién del programa, se disefiaron
4 componentes, cuyos objetivos especificos apuntan a una mayor eficacia en el
potenciamiento y empoderamiento de las tematicas y politicas del Estado hacia los
Adultos Mayores en el Pais, los que se detallan a continuacion:

1. Fortalecimiento Institucional del SENAMA.

2. Mejoramiento de la Coordinacién Sectorial y Territorial.
3. Promocion y Desarrollo Valor Social y Ciudadania Activa.
4. Desarrollo de Modelos Innovadores de Atencion Local

.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN DE
ADQUISICIONES.

Durante el afo 2010, no hay acciones
presentadas al BID referidas al Plan Operativo Anual y al Plan de Adquisiciones,
debido al proceso de cierre del Programa.

I1l. EXAMEN DE INGRESOS Y GASTOS

En el examen realizado con motivo de la
presente auditoria, se determinaron las siguientes observaciones en las materias que
en cada caso se indican:

DIVISION DE
AUDITORIA
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1. Ejecucion presupuestaria.

El Programa de Intervenciones Innovadoras
para el Adulto Mayor, PIIAM, incorpor6 para el presente ano recursos de origen local
por M$ 75573, los cuales, fueron autorizados a través de una modificacion
presupuestaria contenida en el decreto N°150, de 9 de febrero de 2010, del Ministerio
de Hacienda.

2. Sistema y registro contable.

La informacién financiera-contable del PIIAM
se confecciona a través de planillas excel, las que son elaboradas sobre la base del
sistema contable SIGFE con que opera el SENAMA. El doble manejo de la
informacion, se debe a que la plataforma SIGFE no tiene las aplicaciones y campos
que exige el BID para sus reportes.

La situacién descrita, evidencia un riesgo
inherente del sistema al no ser automatizado, sin embargo, la Division de
Administracion y Finanzas del SENAMA, ha implementado controles manuales y
semiautomatizados para la elaboracion de reportes en archivos excel, con el objeto de
minimizar los riesgos asociados a cada proceso.

3. Movimiento de fondos.
3.1 Conciliaciones bancarias.

Las conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes del BancoEstado N°s 902295-3, en la que se manejan los recursos de
origen BID y 900123-9, para los de fuente local, al 31 de mayo 2010 no presentaban
partidas pendientes de aclarar.

3.2 Saldo en cuentas corrientes.

Al 31 de mayo de 2010, la cuenta corriente
N°902295-3 PIIAM BID, presentaba un saldo de $ 570.560 el cual, de acuerdo a lo
verificado en la conciliacién del Fondo Rotatorio, tuvo su origen en las diferencias de
tipo de cambio utilizado durante el desarrollo del Programa, por lo tanto, el SENAMA
debe gestionar su regularizacion.

3.3 Pagos efectuados después de la fecha establecida para el ualtimo
desembolso.

El plazo para el ultimo desembolso del
programa, originalmente se estableci6 para el 28 de marzo de 2010, no obstante, el
Banco, mediante correo electronico de 1 de julio del presente afno, sefald que para
efectos del cierre contable del computo de recursos, tanto de origen BID como Local,
el nuevo plazo corresponde a los registros incorporados hasta la ultima solicitud de
desembolso presentada al Banco, bajo la modalidad de justificacién de gastos con
cargo al Fondo Rotatorio, la que de acuerdo a los antecedentes examinados, se
elaboro el 26 de abril de 2010.
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expone a continuacion:

Sin

perjuicio de lo
movimientos de fondos locales efectuados con posterioridad a la fecha mencionada,
los cuales no fueron incluidos en los Estados Financieros examinados, cuyo detalle se

senalado,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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existen

Comprobante | Origen de los Detalle Beneficiario| Monto $
contable recursos
| Egreso 2605 Cuenta corriente | Taller Cierre de | Hotel Galerias 1.546.405
17-05-2010 PIIAM Local PIIAM
Egreso 2530 Cuenta corriente | Transferencia | Cuenta 360.000
11-05-2010 PIIAM Local para pago de | Presupuestaria
impuestos de | del SENAMA
retencién de 10%
de abril 2010
Egreso 2805 Cuenta corriente | Pago a | DIMACOFI 896.739
27-05-2010 PIIAM Local DIMACOFI  por | S.A.
servicio de
| impresion.
TOTAL | 2.803.144

4. Honorarios.

La revisién de una muestra del personal del
Servicio contratado a honorarios, permitio verificar que los informes mensuales de
actividades sefalan el periodo que cubre el reporte y la fecha de emision de los
mismos. La medida responde a las correcciones que el SENAMA ha adoptado en
relacion con las observaciones que sobre la materia ha planteado esta Contraloria en
informes anteriores.

5.- Proyectos de Inversion — Transferencias a municipios en el marco del
Componente N° 4, Desarrollo de Modelos Innovadores de Atenciéon Local para
los Adultos Mayores.

5.1. Plan de Trabajo.

Para la ejecucion del "Plan de Trabajo", el
SENAMA transfirié recursos para la puesta en marcha del proyecto, segln se estipul6
en los convenios de colaboracién suscritos con cada municipio y addendums
respectivos.

El examen de los antecedentes
proporcionados por el Servicio al cierre del programa, permitié observar que las
Municipalidades de Valparaiso, San Ramon y Talca presentan, a la fecha de la
auditoria, saldos por rendir de $19.112, $3.002 y $1.601.00, respectivamente, no
obstante, las gestiones realizadas por el SENAMA y validadas durante la presente
fiscalizacién, en relacion con la obtencion de dichas rendiciones.

Cabe precisar al respecto, que esta
Contraloria General verificara la regularizacién de dichas partidas en una proxima
visita.
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5.2. Equipamiento.

Sobre de esta materia, se verificé que a la
fecha del examen, aun existen comunas que no han presentado los decretos de pago
necesarios para respaldar los expedientes de rendicion de cuentas, en conformidad a
los procedimientos establecidos por el SENAMA. Los municipios en esta situacion,
son los siguientes:

Municipio Montos de decretos de
pago pendientes

San Ramon 9.739.006
Penalolén 5.381.169
Talcahuano 4.849.104

TOTAL $ 19.969.279

5.3. Construccion de Obras Centros Integrales de Mayores, CIM.

a) Municipios con Decretos de Pagos pendientes.

En relacién con este tema, al igual que en el
punto anterior, se observo que existen municipios que no han remitido al SENAMA el
decreto de pago que permite cerrar su estado de rendicion pendiente, como se
muestra en el cuadro siguiente:

Municipi Montos de decretos de
unicipio .
pago pendientes

Penalolén 63.500.000
Talcahuano 6.922.564
El Bosque 90.000.000
San Joaquin 2.500.000
Chillan 80.000.000

TOTAL $ 242.922.564

b) Municipios con situacion pendiente de solicitud de recursos.

Se observé que las municipalidades de Lo
Espejo y San Joaquin quedaron con saldos pendientes de solicitud de recursos por
$9.000.000 y $2.500.000, respectivamente.

Sobre el particular, cabe agregar que a
dichas entidades edilicias, el SENAMA les comunico que los fondos no podran ser
traspasados debido a que el 28 de marzo del presente afno el programa finalizo su
ejecucion. =
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6. Visita a la Municipalidad de Macul.

Con la finalidad de llevar a cabo la
construccion de una piscina temperada para el CIM de la Municipalidad de Macul, el
24 de agosto de 2009 se efectué un addendum al convenio de colaboracion celebrado
entre el SENAMA y dicha comuna, en virtud del cual, el 29 de octubre del mismo ano
se transfirié la suma de $ 57.000.000.

Al respecto, se constatd que mediante el
OFICIO PIIAM — SENAMA N° 0432/2010, de 23 de abril 2010, el Servicio solicité a
dicha entidad edilicia la devolucién del monto aludido, estipulando como plazo maximo
el 27 de abril del presente afio, dado que las obras no habian sido ejecutadas y el
programa se encontraba finalizado.

Con posterioridad al envio de dicho
documento, el municipio, a través de los oficios ORD. NA N°s 11y 2039, de 27 de
abril y 4 de mayo, respectivamente, ambos de 2010, explica y solicita al SENAMA
reconsiderar la devolucién de los recursos, por cuanto ain se encontraba en proceso
de licitacién la sefialada obra relacionada con la construccién de la piscina.

En este mismo orden de ideas, el Alcalde de
Macul se dirigi6 a esta Contraloria General para exponer que con motivo de haberse
declarado desierta dos licitaciones publicas, se debi6 efectuar un tercer proceso que
tomaria tiempos administrativos y de ejecucién que excederian los plazos
establecidos en el convenio para efectuar la rendicion de los fondos correspondientes.

En atencion a la situacion descrita, esta
comision fiscalizadora se constituyd en dependencias de la Municipalidad de Macul
con fecha 9 de junio del presente afo, con la finalidad de validar el estado de los
recursos transferidos por el SENAMA a esa entidad. La visita permitio verificar que el
municipio depositd los recursos en la cuenta corriente N°9537198 del BancoEstado,
denominada “Fondos Varios”.

Ahora bien, el analisis de los antecedentes
contables y de las cartolas bancarias permitié determinar que el saldo promedio de la
cuenta corriente sefalada, en algunos periodos comprendidos entre los meses de
diciembre de 2009 a mayo de 2010, fue inferior a los $ 57.000.000 transferidos al
municipio, como se observa en el siguiente cuadro:

SALDO $ PROMEDIO DEL

PERIODO PERIODO
21 al 30 de diciembre de 2009 (8 dias habiles) | ~ 43.901.457
4 al 26 de enero de 2010 (16 dias habiles) 27.055.462
| 28 al 29 de enero de 2010 (2 dias habiles) _ ] 42.867.303
1 al 9 de febrero de 2010 (7 dias habiles) 45 724 226
16 al 22 de abril de 2010 (3 dias habiles) ' 54.956.810
3 al 7 de mayo de 2010 (4 dias habiles) 49.093.101

26 al 31 de mayo de 2010 (4 dias habiles) 39.138.115
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No obstante que, con fecha 2 el de julio del
presente afio, la Municipalidad de Macul hizo devolucién de los $ 57.000.000
observados, mediante depdsito en la cuenta corriente del SENAMA N° 9001239, del
BancoEstado, denominada PIIAM Aporte Local, en el cuadro anterior queda de
manifiesto que, una parte de los recursos publicos transferidos por el SENAMA para la
construccion de una piscina se aplicaron en fines distintos a lo pactado, motivo por el
cual, dicha municipalidad debera iniciar una investigacion con el objeto de determinar
eventuales responsabilidades administrativas en relacion con los hechos expuestos.

7. Bienes en comodato.

Al cierre del Programa, persiste la situacion
observada en auditorias anteriores relacionadas con la falta de documentos que
permitan demostrar el dominio de los terrenos de las Municipalidades de Valdivia y
Macul, en los cuales se emplazan los Centros Integrales de Mayores, CIM, situacion
respecto de la que el SENAMA debera requerir su regularizacion a la brevedad y que
sera validada por esta Contraloria General en la proxima visita de fiscalizacion.

8. Registro Unico de Colaboradores del Estado, RUCE.

En relacion con esta materia, el examen
evidencié que el SENAMA ha implementado un procedimiento para el registro de los
datos que deben ser ingresados al RUCE, con el fin de evitar duplicidad de la
informacion. Dicho proceso consiste en el envio mensual, por parte de la Division de
Administracion y Finanzas a la Unidad Informatica, de una planilla con la informacion
de las transferencias para que sea ingresada en una base institucional, en la cual se
validan diferentes campos y posteriormente, se procede a su registro.

Sobre el particular, se validaron
transferencias efectuadas durante el mes de abril de 2010, respecto de las cuales no
se evidenciaron observaciones.

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, cabe concluir que, en general, los gastos del Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto Mayor, que fueron rendidos al BID, cumplen con los
requisitos de elegibilidad del Banco y se ajustan a la normativa que le es aplicable.

No obstante lo anterior, se determinaron las
siguientes debilidades del sistema de control interno del Servicio, las cuales debera
tener presente para evitar su ocurrencia en el futuro:

1.- Regularizar el saldo existente en la cuenta
corriente BID PIIAM;

DIVISION DE
AUDITORIA



3.- Obtener los decretos de pagos alcaldicios
de equipamiento y obras ejecutadas con recursos del PIIAM, necesarios para
completar los antecedentes que respaldan las rendiciones.

4 - Agilizar las gestiones que permitan aclarar
la situacion que afecta el dominio de los terrenos de las Municipalidades de Valdivia y
Macul.

La efectividad de las medidas implementadas
sera validada por este Organismo Fiscalizador en una futura visita realizada a la
entidad.

A su vez, la Municipalidad de Macul debera
iniciar una investigacion con el objeto de determinar la responsabilidad administrativa

por el uso de los $ 57.000.000 transferidos por el SENAMA, en fines distintos a lo
pactado, informando de sus resultados a este Organismo Fiscalizador.

Saluda atentamente a Ud.,
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