
 

 

 

 

FINALIZAN TALLERES DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES DE TALCA 

 Los talleres de alfabetización digital y formalización de proyectos, impartidos por el Instituto 

AIEP sede Talca en conjunto SENAMA Maule, en el que los beneficiarios aprendieron a 

manejar redes sociales, realizar trámites online y pago de servicios básicos. 

En una significativa ceremonia, el Instituto AIEP sede Talca, certificó a las personas mayores que 

participaron del Taller de Alfabetización Digital, y Formalización de Proyectos, que se enmarcó en el 

programa Envejecimiento Activo del Servicio Nacional del Adulto Mayor. 

La actividad fue encabezada por la seremi de Desarrollo Social y Familia, Sandra Lastra, junto al 

coordinador regional de SENAMA Maule, Ignacio Salas y el director de sede AIEP, Herman Deric. 

La seremi de Desarrollo Social y Familia, Sandra Lastra señaló que “destacamos y agradecemos a 

AIEP por este trabajo colaborativo que hemos realizado desde hace ya más de tres años en distintas 

áreas con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de SENAMA, y particularmente, el 

trabajo que han realizado con las personas mayores de la Región del Maule, donde han realizado 

una serie de capacitaciones. Queremos destacar aquellas sobre el uso de las tecnologías, ya que 

sabemos que es una barrera importante para las personas mayores y hemos tenido una 

participación destacada duplicando la cantidad de personas de acuerdo a los cupos que teníamos”. 

Por su parte, el coordinador regional de SENAMA, Ignacio Salas comentó que “estamos felices 

porque certificamos a las personas mayores que participaron en los talleres de alfabetización digital 

y formación de proyectos en un trabajo colaborativo entre AIEP, la seremi de Desarrollo Social y 

Familia y SENAMA. Acá en la región de Maule, entregamos herramientas tecnológicas a más de 140 

personas mayores de la comuna de Talca, que sin duda vienen a mejorar la calidad de vida de cada 

una y uno de ellos, donde van a poder tener acceso a las nuevas tecnologías, comunicarse con 

familiares y amigos y también acceder a información a través de los celulares. Acortar esta brecha 

digital es sumamente importante, ya que somos una región muy rural donde cuesta todavía la 

conectividad y este tipo de alianzas público-privadas ayuda a fortalecer un envejecimiento digno, 

activo y saludable”. 

El director de la sede AIEP Talca, Herman Deric, indicó que “como AIEP estamos muy contentos del 

resultado de esta capacitación, ya que logramos duplicar las vacantes que estaban disponibles para 

los adultos mayores pensábamos partir con 70 cupos y llegamos a sobre 140. Eso habla de una gran 

necesidad por parte de las personas mayores, tenemos un gran compromiso de trabajo como AIEP 

donde hemos implementado los talleres de alfabetización digital y la creación de proyectos dirigidos 

a personas mayores, expandiendo la iniciativa de un nivel local a uno nacional. Estos talleres fueron 

desarrollados en colaboración con el Ministerio de Desarrollo Social y SENAMA Maule, nuestra 

institución espera seguir contando con el apoyo de SENAMA para continuar esta iniciativa 

beneficiosa y formativa para las personas mayores de la región” 



Los talleres estuvieron divididos en cuatro módulos progresivos. En el primero aprenden cómo 

operar un celular, tomar fotos, poner la alarma y las configuraciones básicas en un teléfono 

inteligente. En el segundo módulo avanzan en cómo usar el computador, gestionar búsquedas en 

Google, hacer reuniones por Zoom y crear correos electrónicos. 

En un tercer capítulo se reúnen online, y siguen aprendiendo sobre abrir cuentas, gestionar 

contraseñas, prender y apagar dispositivos alternos y algunos procedimientos de seguridad. Para 

finalizar con un último módulo donde crean su Clave Única, usan aplicaciones del banco y el 

municipio, navegan en sitios de los servicios públicos y publican en sus propias redes sociales, 

Instagram, Facebook, WhatsApp. 

 


