
 

 

 

 

“AI 2050 EL 30% DE LA POBLACIÓN SERÁ MAYOR DE 60 AÑOS, POR LO TANTO, TENEMOS QUE 

HACERNOS CARGO” 

 La directora del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), Claudia Asmad Palomo, en 

conversación con LA REGIÓN, abordó el desafío que hay desde el gobierno frente al 

envejecimiento de la población, así como también el trabajo que están realizando junto a 

este grupo etario. 

Con el objetivo de acompañar a los coordinadores regionales, así como también visitar los centros 

y coordinar los programas que tiene el organismo, la directora del Servicio Nacional del Adulto 

Mayor (Senama), Claudia Asmad Palomo, visitó La Serena, «dentro de las medidas de Chile Apoya, 

uno de los mandatos del Presidente fue crecer en un dispositivo que es de promoción y 

prevención en salud para las personas, que son los centros diumos comunitarios» afirma. 

«Crecimos en un 50% de éstos, es decir que llegamos a 160 comunas a lo largo de Chile y en la 

región crecimos a once centros diurnos llegando a casi 800 personas mayores» agrega. 

En cuanto a los centros diurnos, explica que «son espacios en donde las personas mayores van, 

hay talleres de intervención, de memoria, un equipo profesional que hace una intervención 

individualizada y que acompaña para man 

tener la autonomía e intendencia de las personas mayores 

Frente al envejecimiento de la población, ¿Cuáles son los objetivos desde el gobierno? «Eso es 

relevante, porque de aquí al 2050, el 30% de la población vamos a ser personas mayores de 60 

años, y por lo tanto tenemos que hacernos cargo de esto y lo primero que estamos haciendo y que 

es un pilar fundamental del Ejecutivo, es un proyecto de ley de envejecimiento digno, activo y 

saludable, que nos permita dar un marco referencial hacia las personas mayores. Esto venia del 

2020, pero lo que hicimos es tomarlo en el marco de la convención interamericana sobre los 

derechos de las personas mayores y garantizar algunos de ellos como abordar el abandono social y 

también mejorar la institucionalidad de Senama ya que todo ocurre a nivel central y las facultades 

deben estar en el territorio». 

Por otro lado, tiene un concurso literario dirigido a personas mayores de 60 años... 

«Invitamos a las personas mayores de 60 años a este concurso literario autobiográfico y pueden 

participar todos ya que no es necesario que sean escritores, y deben relatamos algún episodio de 

su vida, y ahora tiene una mención especial a propósito de los 50 años del golpe de Estado. Es un 

relato hasta en 8 hojas, puede ser en Word o escrito a mano, y se puede hacer llegar a través del 

correo concursoliterario) senama.dl o en las oficinas regionales a lo largo de todo Chile. Lo que 

queremos es que las personas mayores nos cuenten su historia porque va en un libro para las 

nuevas generaciones sepan cómo era la niñez y la fecha es hasta el 21 de junio». 



¿Cómo va el trabajo que realizan en los Eleam y los centros diurnos? «Los centros diumos 

comunitarios son un dispositivo 

que queremos seguir potenciando y esperamos a propósito de la discusión presupuestaria que 

viene, poder tener concursos para ampliar a muchas más comunas el próximo año y que más 

personas mayores tengan la posibilidad de acceder a estos espacios, y los establecimientos de 

larga estadía, si bien es cierto, son necesarios, queremos tener otros dispositivos intermedios y 

que la institucionalización de las personas mayores sea el último recurso para que se mantengan 

en sus hogares y cuidados dentro de sus casas y propiciar una corresponsabilidad en el Estado, la 

familia y la comunidad». 

¿En qué está actualmente el Eleam de Las Compañías, por qué en su momento costó la puesta en 

marcha? «Tenemos 67 residentes funcionando hace tres años, y lo que estamos buscando siempre 

es una oportunidad de mejora respecto de la entrega de los servicios de cuidado, no 

como una palabra asistencialista, sino de mantención de seguridad para los residentes, porque los 

Eleam son la casa para esa persona mayor. Así que hoy está funcionando y estamos siempre 

buscando Una oportunidad de mejora para estos establecimientos». 

Lamentablemente cada cierto tiempo se ven noticias en donde encontraron a un adulto mayor 

fallecido que vivía solo en su casa, ¿Cuál es la estrategia del gobierno en estos casos? «Uno de los 

ejes principales va a ser la instauración del sistema nacional de cuidados, que va a agrupar toda la 

oferta programática que tenemos entre los ministerios para las personas. En el caso específico de 

las personas mayores, nosotros estamos trabajando con un modelo de Japón, que nos lleva 

muchos años de adelanto, que se llama Comunidades que Cuidan, y lo que queremos integrar son 

a agentes comunitarios, el Estado y comunidad en la alerta de las personas mayores que están 

solas, pero también debemos respetar la autonomía de ellos en el sentido que podemos brindar la 

oportunidad de acompañamiento, pero son ellos quienes deciden como se vinculan». 

¿Qué trabajo realizan con los cuidadores, son una parte importante en esto? «Uno de los grandes 

focos que tenemos como servicio son las capacitaciones hacia los cuidadores. También es 

importante resaltar que este gobiemo ha valorizado a las personas que cuidan de manera 

informal, en donde en general son las mujeres que postergan una vida para el cuidado de un 

familiar, y por eso el Registro Social de Hogares hace poco habilitó un módulo para que las 

personas que cuiden registren a quien lo hacen de tal manera de ir visibilizando el cuidado 

informal y a quienes lo hacen». 

 


