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“Como Servicio Nacional del Adulto Mayor lamentamos profundamente lo sucedido con don
Orlando. Este caso deja en evidencia una realidad que viven algunas personas mayores y que no
podemos desconocer. En este sentido, como SENAMA tenemos un trabajo orientado a acompanar
y conectar con las redes de apoyo, a las personas mayores que no cuentan con ellas.

También es importante el rol que pueda jugar la comunidad, vecinas, vecinos y otras personas
mayores, que deben ser solidarias, y estar alertas con respecto a lo que ocurre con aquellos vecinos
gue son mayores, que son mas vulnerables y que no tienen redes, para que no los dejen solos. En
este sentido, quisiera destacar y agradecer la preocupacion que existe localmente en esta tematica,
de parte de personas quienes desinteresadamente, y con el Unico fin de ayudar, se han acercado a
las oficinas de nuestra coordinacién regional, ubicada en Sarmiento 916, para dar a conocer un caso
o pedir orientacién para apoyar a algun adulto mayor.

Ante esto, nosotros tenemos disponible nuestro Fono Mayor 800 400 035, con el que entregamos
orientacidn, contencién y acompafiamiento a las personas mayores y su entorno, y promovemos la
articulacién de la red local de apoyo. Asimismo, contamos con el programa de Buen Trato, el que en
nuestra regidn es atendido por profesionales especializados, que entregan asesoria legal y atencién
social para las personas mayores que lo requieran, y también para la comunidad.

De la misma forma, contamos con nuestros dispositivos, como los Centros Diurnos, que
precisamente promueven el acompafiamiento y la conexidon con la red local, para prevenir la
dependencia, y promover la autonomia de las personas mayores.

Invitamos a la sociedad a comprometerse por el buen trato a las personas mayores, respetandolos,
tomandolos en cuenta, acompafnandolos y reconociendo su experiencia y todo lo que han aportado
al pais”.

A nivel regional, de acuerdo a las cifras de la CASEN 2020, en la regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena, la cantidad de hogares unipersonales de personas mayores es de 6.945, lo que
equivale al 17,2% de la poblacién mayor.






