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Ideas Fuerza 

 El modelo de cuidado de las personas mayores ha cambiado en los últimos años, por lo 

que es fundamental transitar desde un modelo familiar a un modelo de cuidado social, 

donde los diversos actores que participan de la comunidad puedan ser parte del cuidado.  

 

 En este sentido, la familia, los vecinos, el municipio, las instituciones del Estado cumplen 

un rol clave para conformar una red de apoyo que nos permita brindar una mejor 

protección a las personas mayores.  

 

 Desde el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) hoy estamos impulsando una 

iniciativa en conjunto con la Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA) a través 

del proyecto “Comunidades que Cuidan”, en el que identificamos a diversos actores 

comunitarios que pueden participar del cuidado de las personas mayores.  

 

 Es así que, por ejemplo, los bomberos de la comunidad o la persona que atiende un 

almacén, pueden jugar un rol clave a la hora de alertar y activar toda una red, en el caso 

de que la persona mayor que cotidianamente veían, ahora haya desaparecido si saber 

nada de ella por algunos días. 

 

 Estas pequeñas señales, nos permiten tener una alerta sobre posibles riesgos o 

complicaciones que puede tener una persona mayor, que no cuenta con otras redes de 

apoyo, pudiendo asistirla en el caso de ser necesario.  

 

 Finalmente, situaciones como la ocurrida en Cerrillos nos hacen un llamado a la reflexión a 

todos como sociedad, ya que cada uno de los actores; la familia, los vecinos, el Estado, 

entre otros, tienen un rol para evitar que el abandono termine afectando la calidad de 

vida de las personas mayores de nuestro país.    


