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SENAMA INVITA A INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES PRIVADAS A FIRMAR
COMPROMISO POR EL BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS MAYORES

. Fueron 12 las instituciones que se sumaron a esta iniciativa que se enmarca en el 2° Plan Nacional de Derechos Humanos,

Con el objetivo de promover el buen trato hacla las personas mayores y prevenir situaciones de maltrato y discriminacidn hacla este grupo etario, se
realizo la ceremonia de firma del "Compromiso por el buen trato a las personas mayores”.

Esta iniciativa, que se enmarca en el Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos que lidera la subdivision de Promocion de Derechos del Servicio
Naclonal del Adulto Mayor (SENAMA), busca formalizar la adhesién de las instituciones con la implementacién del Decdlogo de Buen Trato al Adulto
Mayor y promover un envejecimiento digno, activo y saludable.

A través de la implementacion de este decdlogo se busca fomentar la igualdad, y avanzar en la construccion de una cultura mas inclusiva y respetuosa,
donde las personas mayores sean reconocidas como sujetos de derechos plenos.

Fueron ocho las instituciones, publicas y privadas, que se sumaron a este compromiso: Instituto de Prevision Social (IPS/ChileAtiende), SEGEGOS,
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), Correos de Chile, Metro de Santiago, Nuevo Pudahuel, Farmacias Cruz Verde y AIEP

A estas Instituciones se suman: Universidad de Talca Sede Santiago, Senior Suites, Registro Civil e Identificacion y Espacio Urbano, quienes firmaron este
compromiso durante el primer semestre del afo.

Como parte de esta iniciativa y previo a la firma, las instituciones recibieron una capacitacién por parte de SENAMA, en la que se entregaron
orlentaciones para tener un trato informado y no discriminatorio con las personas mayores, especialmente en los espacios de atencién y vinculacion
directa con las personas mayores.

La actividad estuvo liderada por la directora (s) de SENAMA, Karen Caiceo, quien seald que “estamos muy contentos desde el servicio por esta firma de
compromiso y poder convocar a otras entidades respecto de las que trabajamos habitualmente, Dentro de muy poco seremos el pais mis envejecido de
la regidn, por lo tanto, este compromiso debe ser un acuerdo de todos: Estado, sociedad civil y dmbito privado”.

Con la firma de estos compromisos, las instituciones se comprometen a ser agentes activos en el cumplimiento de los derechos de las personas
mayores, consolidando su rol fundamental en la transformacion social que se promovera a través de este plan.
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A travis de la implementacion de este decilogo se busca fomentar la igualdad, y avanzar en la construccién de una cultura mas inclusha y respetuosa,
donde las personas mayores sean recond<idas como sujetos de derechos plenos.
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Serviclo Macional de Turismo (SERMATUR), Correas de Chile, Metro de Santiage, Nuevo Pudahuel, Farmacias Cruz Verde y AIEP

A estas Instituciones se suman: Universidad de Talca Sede Santiago, Senior Suites, Registro Civil e Identificacion y Espadio Urbano, quienes firmaron este
compromise durante el primer semestre del aflo.
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mayores, consolidando su ral fundamental en la transformacidn social que se promoverd a través de este plan.



